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SERVISNEJ SLUZBE
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKf (dalej len Vop)
Sl V5eobettn&ustanovenia

I . Tielci-V6f 
-upravujrl 

vzdjomnd prdva a povinnosti zmluvn6ho vztahu zaloien6ho
Zmluvou'o'servisnej sluZbe (dalej aj ako ,,zmluva") medzi spolodnostou
IllE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dhlel aj eko ,,doddvatel,') a odberatelbm
a tvoria neoddelitelhd sridasl zmlur4y.

2. Prejavy v6le tfkajrice sa vzniku, zmeny aleb6 zdniku zmtuvy a tlichto VOP
musia ma{ vidy pfsomnri formu,

52 Rozsah servisnej sluiby
1. Servisnd sluiba zahiria prenechanie d6vkova6ov odberatelbvi do uiivania, ich

montdi a pravideln6 zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlorir podl'a
servisn6ho kalenddra.

2. Doddvatel sa zavdzuje zabezpedit dostatodne zdsobovanie spotrebnym
materidlom do ddvkovadov podl'a servisn6ho- kalenddra, bud.jedenkret pri Stvor-
tfidriovom servisnom cykle, alebo jedenkriit pri osemhTzdfiovom servisnom
cykle. V pripade Stetnych sviatkov a dnl pracovn6ho pokoja je dodiivatel'oprdv-
nenli vykonat servisnri sluibu o niekolko dnfsk6r, alebo nesk6r. Dodevatel'nle
je povinnii doddva{ spotrebnli materidl prevy6ujrici prevddzkovti spotrebu
odberatela. Pri mensej nei prevddzkovej spotrebe nemd odberatel'ndrok
na zlavu zo seMsnej ceny. ,

3. Prevddzkovou spotrebou odberateta podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spoditan6 na StvortliZdriov6 obdobie pre ddvkovade prenechan6
od cjodevatel'a v mieste umiestnenia ddvkovadov Odberatel' je povinny plati{
za servisnti sluibu a pre\rzia{ spotrebn}i material, uiiva{ prenechan6 ddvkova-
de so spotrebnlim materielom a umo2nit doddvatelbvi vykondva{ servisnd
sluZbu.

4, Mnozstvom zodpovedajdcim prev6dzkovej spotrebe ndplnf sa v,dy rozumie
mno:stuo dostaduj(ce prevddzkovej spotrebe do ddvkovadov dodiivatela
v mieste umiestnenia ddvkovadov na 4 h/2driov6 obdobie, a to nasledovnlimi
moZn!'mi sp6sobmi odberu: a) Urden! odber do maximdlneho mno:stva
na dan! ddvkovad, kto4i je uvedenli v zmluve (napr 1 naphi toaletndho papiera
na 4 ti,Zdne). b) Neplne podlh potreby sa rozumie zodpovedagica spotreba
ndplni len pre miesto umiestnenia ddvkovaiov.

5. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy u2ivat v davkovadoch Wludne
spotrebni materiSl dodanli dodevatelbm. Odberatel' je povinnf na iiados{
doddvatel?r bezodkladne poskyln[t Lidaje t]rkajilce sa stavu spotrebn6ho
materidlu a umoini{ overenie tfchto ridajov

6. NeumoZnenie vykonania servisnej sluZby podlh servisn6ho kalenddra
v dohodnutom servisnom dase, alebo pouiitie infch ndplni v ddvkovacoch,
zmluvn6 strany povaiujri za podstatne poruSenie zmluvnfch povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo WSke 170,- EUR a to
na-Qruhli defl po dorudeni Wzvy na ]ej zaplatenie.

53 D6vkovabe
1. Ddvkova6e prenechan6 do uZivania odberatebvi zost6vajri podas doby trvania

zmluvy vo vlastnicwe dodavatefa. OdberaGf je povinnli diiVkovade opatrovat
so starostliyostou riadneho hospoddra,rbtaraf sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrdnit majetkov6 prdva dodiivateta, najma, aby na ddvkova6och
nebol odstrdnenii vlaslnfcky znak doddvatelh.

2. Dodzivatel'je povinnf na svoje neklady odborne udr2iavat devkovaae v stave
sp6sobilom na dohodnul6 uZivanie a vykondvat ich opravy. Objedndvatel je
opraivnenli vykondva{ opravy len s pisomnfm suhlasom dodiiyatefa. .

3. Vzniknut6 ndklady pri montdii hradf doddvatet, ak nie je dohodnut6 V zmtuve
inak.

4. Ak ma odberatel'uzavretu ndjomni zmluvu, zmluvu o vyp62idke, alebo ob-
dobnrj zmluvu na miesto umieslnenia ddvkovadov, je povinnli. predloiit
dodiivatelbvi k6piu zmluvy, pokial'ho o to doddvatel' poiiada.

5. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodevatelh je ob.iedndvatel'povinny
ozndmi{ bezodkladne doddvatelovi pisomne a orgdnom dinnfm v trestnom
konani. V pripade poruienia tejto povinnosti je odberatel'povinny zaplatit dode-
vatelovi zmlLrvnd pokutu vo vlske 1 70,- EUR.

6. Za cjavkovade straten6, odcudzen6, po6koden6 inak neZ beZnlim pou2fvanim,

nevrdten6 podla S7 bod 2 VOP alebo nevrdten5 z inlich d6vodov, ie odberatel'
povinny zaplati{ zmluvnd pokutu vo r)fSke 80,: EUR za kaad,j ddvkovad
v bielom prevedenf a 140,- EUR za kald,i ddvkovad v inom larebnom
prevedeni. Nehrada skody tlimto nie je dotknut6.

7. Odberatel je povinn), oznamii dodavatelbvi kaidu zmenu, ktor6 sa vztahuje,
aiebo md vplyv na spOsob uZ(vania ddvkovadoy zmenu vlastnika, nejomcu
alebo uZivatelh miesta umiestnenia ddvkova6ov. V pripade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodavatelovi zmluvn[ pokutu vo \ 75ke
170.- EUR.

8, Odberatel'nie 1e oprdvnenli nakladal s prenechanlimi devkovadmi, nescudzit,
nedarovat, nepreda{, nezata2ii z{loinym prdvom, nepreniest na in6 miesto ako
miesto ich urniestnenia bez pisomn6ho sdhlasu doddvatela. V pripade
neoprdvr: i dispozicie je odbera'tel' povinnli zaplatit dodiivatelbvi za krtd'!
ddvkovau irniuvnl pokutu Lrr6enu podlh 53 bod 6 VOp

54 ServisnS cena
1. Servisnd cena je splatne podl?r dohodnut6ho servisndho kalenddra na zdklade

faktury sp6sobom dohodnutfm podlh zmluvy. Ak sa odberatel' dostane
do ome$kania splnenim periaZn6ho zAv6zku, je povinnli zaplatit dodevatelbvi
[roky z omeSkania v sadzbe o g percentualnych 5odov vy65ej ako zAkladna
(rokovii sadzba Eur6pskej centrelnej banky platnii k prv6rlu dftr-omqskmia -
s plnenim c,eiain6ho zdvdzku. Takto urden6 sadzba rjroXo', zl'dnr€Eianta biaff I i
podas celej doby omeskania s plnenfm petiain6ho zAva*u;

2. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelh6ho predplatn6ho
servisu sa zohlhdiuje pri fakturaicii navy5e, ako nadspotrehfu (4p! V. W g!- , , l

ie je maximdlny odber niiplni prekrodenf, n6ptne navy5e budri dopoditan6
v cenach uveden/ch v poloikdch (2) ndplne navy6e).

3. Doddvatel'ie oprdvnenli zrn/dit servisn( cenu v pripade rastu ndkladov.
K zmendm cien nebudrj odberatefom zasielan6 osobitn6 pripisy, ale budd im
ozndmene vo fakture, ktord im bude predchddza{.

4. Ak sa odberatel'dostane do ome6kania s plnenim periain6ho ziivdzku, je do-
ddvatel' oprdvnenf pozastavit zdsobovanie spotrebnlim materi.ilom do dtia
vysporiadania vsetkf ch pefi ainf ch z'vdzkov odberateh.

55 Doba trvania zmluvy
'1.. Zmluvn6 strany uzaweraju zmluvu na dobu ur.ditri, t.j. na dobu 36 mesiacov

odo diia montdie. Ak najnesk6r 3 mesiace pred uplynutfm dohodnutel doby
nedoruii odberatel'\Aipoved zmluvy, obnovuje sa zmluva v2dy na 12 mesiacov
za hich ishich podmienok, za akych bola dohodnutd p6vodne.

2. V pripade, Ze po6as doby trvania zmluvy d6jde k zmene p-odmienok poskyto-
vania servisnej sluiby (napr. zmena rozsahu zdsobovania), predl2uje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluiby podlh
servisn6ho kalenddra po zmene podmienok.

3. Objedndvatel'je povinn/ bezodkladne ozndmit doddvatelbvi zacatie konkurzn6-
ho konania, ak je na strane dlZnka, svoj vstup do likvidecie, zadatie konania
o vikone rozhodnutia alebo exekudn6ho konania na svoj maletok. V pripade
porudenia telto povinnosti je odberatel'povinnli zaplati{ dodevatelbvi zmluwrd
pokutu vo Wdke 170,- EUR a sridasne je povinnf bezodkladne ozndmit sprdv-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exek[torovi, vlastnikovi nehnutelhosti
skutodnost, ie vlastnikom ddvkovadov je dodiivatet.

4. Odberate|je oprevneny na zdklade predchddzajticeho pisomn6ho sdhlasu
doddvatela post(pit pr6va a povinnosti lypllTvajrice zo zmluvy a VOp na tretiu
osobu v prfpade, 2e nastane skutodnosl, ktor6 m6 za ndsledok zmenu osoby
odberatelh a prdvny ndstupca na zdklade pisomn6ho vyhldsenia adresovan6ho
dodivatelbvi prehldsi, 2e vstupuje do vsetkich priiv a povinnosti odberatelh
k zmluve a VOP

5. Ak odberatel' poru5i svolu povinnos{ zverejnif zmlwu podlb osobitn6ho zdkona,

2. Vipoved a odstripenie od zmluvy sa doru6uje postovlim podnikom ako do-
poru6end zdsielka na adresu druhej zmluvne.i strany. Adresou doddvatefa
sa rozumie sdlo uveden6 v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uveden6 v obchodnom registri,
iivnostenskom registri, registri obdianskych zdruaen( alebo v inel osobitne.i
evidencii, v ktorej je zapisanli.

3. Odstrjpenlm od zmluvy, zmluva zanik6 dhom dorudenia prejavu v6le oprdvne-
nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vr6tenia nedoruden6ho odstdpenia
od zmluvy sa odst{penie od zmluvy povaiuje za doruden6 dfrom jeho podania
na prepravu prostrednictvom poStov6ho podniku. Dfrom dorudenia odstdpenia
od zmluvy zanikalLi vsetky prdva a povinnosti strdn zo zmluvy, okrem n6rokov
na zmluvn6 resp. zaikonn6 sankcie a niirokov vypllivayricich z ustanoveni tejto
zmluvy.

4. Odstipenim od zmlu\y zo strany dodeivatela z d6vodu porusenia niektorej
zo zmluvniich povinnosti odberatel'a, je odberatel' povinnli zaplati{ zmluvnri
pokutu vo v1i5ke 50o/. zo servisnej ceny za obdobie, ktor6 by inak
zostdvalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstripenie
od zmluvy sa nedotlika drokov z omeikania a ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

5. - Odberatel' je oprdvneny odstLlpii od zmluvy, ak pisomne upozorntl na poruienie
servisn6ho kalenddra a doddvatel v dodatodnej lehote troch pracovnfch dni
od doru6enia uoozoroenia nesplnil svoju povinnosi.

57 Z6veredn6 ustanovenia
'1. Odberatel potvrdzuje prevzatie jedn6ho rovnopisu zmluvy s VOp a servisneho

kalenddra.
2. Odberatel'je povinnf vrdtt dodiivatelbvi ddvkovade v lehote 10 dnf odo dria

zaniku zmluvy.
3. Doddvatel nie je povinnli miesto urhrestnenia davkovaiov uviest do p6vodneho

stavu.
4. Ak sa d6vod neplatnosti VOP vztahuje len na ich das{, je neplatnou len tdto

6ast, pokial'z povahy zmluvy, alebo obsahu VOn alebo z okolnosti, za ktorlich
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tdto dast nemoino oddelit od ostat-
n6ho obsahu.

5. Pr6vne vztahy neupravend vo VOP sa spravujri ostatnii'mi ustanoveniami
Obchodn6ho zikonnika a d'al6imi. v5eobecne z6vdznyir,ni prdvnymi predpismi.

6. Vsetky spory, ktor6 vznikni z tqto zmtuvy, vrdtane sporov oieJ platnost, v}iktad
aiebo zrusenie, budri riesen6 pred Rozhodcovslo/m sfdom Slovenskej
obchodnei a priemyselnej komory v Bratistave podl'a leho zzikladnfch

.vnritornlch prdvnych predpisov",Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo
"')4lrleno\ran, predsedom srjdu. Strany sa podrobia rozhodnutiu lohto sridu.

:..Jeft!qihqdnutie bude pre strany zdvtizn6. pbomnosti sa budd predkladat
sridu a rj{astnftom v elektronickej podobe na emaitovri adresu uvedenti
v rozhodcctuskej zrnluve.

,.n 
-V..9-:*:&ddajri 

platnost a u6innost diom podpisu zmluvy.
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