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Tato zmluva o poskytovani servisnej sluzby si vyzaduje stihlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o., aby nadobudla Ucinnost. Zmluva o poskytovani servisnej sluzby sa stéva pravne G¢innou,
ked ILLE- Pap|er Service SK, spol. s r.o. vyjadri pisomne svoj stihlas s textom zmluvy. Zmluva sa stava pravne Gginnou aj bez potreby pisomného vy\adrenra ak ILLE Papier-Service SK, spol. s ro.
do 14 dnf plsomne neodmietne ponuku. Zakaznik je viazany |4 dni na uzatvorenie zmluvy. Aby sa predilo nedorozumemam upozorfiujeme, 7e s tymto nie je spojené pravo zékaznika na odstipenie
od zmluvy v lehbte tychto 14 dnf. Beriem(e) na vedomxe Véeobecné obchodné podmienky uvedené na druhej strane. Ustna dohoda nebola uzavrets.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 VSeobeené. ustanovenia
1.  Tieto VOP upravuj vzajomné prava a povinnosti zmluvného vztahu zalozeného

Zmluvou™ o~ 'servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmiuva®) medzi spolognostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako ,dodavatel') a odberatelom
a tvoria neoddelitelnti stcast zmluvy:

. Prejavy vole tykajlice sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vzdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby
1.

Servisna sluzba zahffia prenechanie davkovacov odberatelovi do uZivania, ich
montéZ a pravidelné zdsobovanie odberatela spotrebnym matenalom podia
servisného kalendara.

. Dodavatel sa zavazuje zabezpetit dostatoéné zdsobovanie spotrebnym

~ materialom do dévkovacov podla servisného kalenddra, bud'‘jedenkrat pri §tvor-

tyzdiovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri. osemtyzdfiovom servisnom
cykle. V pripade statnych sviatkov a dnf pracovného pokoja je dodévatel oprav-
neny vykonat servisnti sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Dodévatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevysujlci prevadzkowii spotrebu
odberatela. Pri menSej nez prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok
na zfavu zo servisnej ceny. =

. Prevadzkovou' spotrebou odberatela podfa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spocitand na Stvortyzdiové obdobie pre davkovade prenechané
od dodavatefa v mieste umiestnenia dévkovacov. Odberatel je povinny platit
za servisnU sluzbu a prevziat spetrebny materidl, uZivat prenechané dévkova-
Ce so spotrebnym materidlom a umoznit dodavatelovi vykonavat servisni
sluzbu.

. MnozZstvom zodpovedajlcim prevadzkovej spotrebe napini sa vZdy rozumie

mnozstvo dostadujlice prevadzkovej spotrebe do davkovadov dodavatela
v mieste umiestnenia davkovacov na 4 tyzdnové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi sposobmi odberu: ‘a) Urteny odber  do maximalneho mnozstva
na dany dévkovag, ktory je uvedeny v zmluve(napr: 1 napiti toaletného, papiera
na 4 tyzdne). b) Népine podia potreby sa rozumie zodpovedajica spotreba
néplnf ten pre miesto umiestnenia davkovagov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovagoch vyluéne

spotrebny materidl dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnit daje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto ddajov.

. Neumoznenie vykonania servisnej sluzby podla servisného kalendara

v dohodnutom servisnom ¢ase, alebo pouzitie inych naplini v davkovadoch
zmiuvng strany povazuji za podstatné porusenie zmiuvnych povinnostf
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy den po doruceni vyzvy na je] zaplateme

#n | xemob? | - —_——

§3 Davkovace
i

Davkovace prenechané do uzivania odberatelovi zostavaji pocas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny dévkovace opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodara, ‘staraf sa o to, aby na nich nevznikla
skoda a chranit majetkové prava doddvatela, najma, aby na davkovadoch
nebol odstraneny vlastnicky znak dodavatela.

Dodavatel je povinny na svoje néklady odborne udrziavat davkovade v. stave
sposobilom na dohodnuté uzivanie a vykonavat ich opravy. Objednévatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym suhlasom dodavatela. |
Vzniknuté naklady pri montézi hradi dodévatel, ak nie je dohodnuté v zmluve
inak.

Ak mé odberatel uzavrett ndjomnt zmluvu, zmluvu o vyp6ziéke, alebo ob-
dobnu zmluvu na miesto umiestnenia ddvkovacov, je povinny. prediozit
doddvatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to doddvatel poziada.

Odcudzenie alebo po$kodenie majetku dodévatela je objednavatel povinny
oznamit bezodkladne dodavatelovi pisomne a organom &innym v trestnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

Za davkovace stratené, odcudzeng, poskodené inak nez beznym pouzivanim,
nevratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodoyv, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnt pokutu vo vySke 80 EUR za kazdy davkovac
v bielom prevedeni a 140, EUR' za kazdy 'ddvkovad v inom farebnom
prevedeni. Nahrada skody tymto nie je dotknuta.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi kazdi zmenu, ktord sa vztahuje,
alebo ma vplyv na spodsob wzivania davkovadov, zmenu viastnika, najomcu
alebo uzivatela miesta umiestnenia dévkovatov. V pripade porudenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatel’ovr zmluvnu pokutu vo vySke
170;- EUR.

Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi davkovaémi, nescudzit,
nedarovat, nepredat, nezatazit zaloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodévatela. V pripade
neopravnene| dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkovac zmluvnl pokutu uréenu podia §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena
1

Servisnd cena je splatnd podla dohodnutého servisného kalendara na zéklade
faktiry spésobom dohodnutym podfa zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s¥lnenim periazného zavazku, je povinny. zaplatit dodavatelovi
Uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentuélnych bodov vy$Sej ako zakladna

trokovéd sadzba Eurdpskej centréine] banky platnd k prvénit tifu-omeskania-=
P P

s pinenim pefiazného zavazku. Takto uréena sadzba uroko\;z {rriéskania platt i
pocas celej doby omeskania s pinenim penazného zavazku;

. Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah prav;delneho predplatného

servisu sa zohladniuje pri fakiuracii navyse, ako nadspotreba (qa})@ \l ol

R

§6 Z4nik zmluvy ¢ YRR 4 ' AR

Ze je maximalny odber napini prekroeny, naplne navy$e budu dopoéitané
v cenach uvedenych v polozkach (2) naplne navyse).

3. Dodavatel je oprévneny zvysii servisni cenu v pripade rastu nékladov

K zmenam cien nebudt odberatefom zasielané osobitné pripisy, ale budu im
oznamené vo fakitire, ktora im bude predchadzat.

4. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiazného zavézku, je do-

davatel opravneny pozastavit zasobovanie spotrebnym materidlom do dna
vysporiadania vSetkych periaznych zavizkov odberatela. ¢

§5 Doba trvania zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu na dobu uréitd, t.j. na dobu 36 mesiacov
odo dia montaze. Ak najneskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby.
nedoruci odberatel vypoved zmiuvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta povodne.

2.V pripade, Ze po¢as doby trvania zmiuvy ddjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej siuzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania pivej servisnej sluzby podfa
servisného kalendara po zmene podmienok.

3. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zadatie konkurzné-

ho konania, ak je nastrane diznika, svoj vstup do likvidécie, zadatie konania
0 vykone rozhodnutia alebo exekucného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit' dodavatelovi zmiuvnt
pokutu vo vyske 170,- EUR a slicasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi-konkurzne] podstaty, likvidatorovi, exekitorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, ze viastnikom dévkovagov je dodavatel.

4. Odberatel je oprdvneny na zaklade predchddzajiiceho pisomného suhlasu

dodévatefa postdpit prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutocénost, ktord ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zaklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodavatelovi prehlasi, ze vstupuje do véetkych prav a povinnosti odberatefa
k zmluve a VOP.

5. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnit zmluvu podia osobitného zékona,
je povinny zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske 170,- EUR, a to na druhy deri

po doruceni vyzvy na.jej zaplatenie.

1. Zmluva zanlka,. -
a) vzdjomnou tiohodou zmluvnych stran k ednanemu diu, 4? ) 60 6,
b) odstipenim: 9@! 2{ gprusema niektorej zo zmluv
nej povinnostt odberatefom alebo bez Gvedenia dévodu,
c) vypovedou odberateta podta §5 bod 1 YOP_
d) odstupemmodberatela podfa §6 _é@@/
e) vstupom odberatela do likvidécie,

f) vyhlasenim konkurzu:na majetok odberatela alebo Zwanéno

konania pre nedostatok majetku odberatela, Mgt Z Asnsth to
g) smrtou odbératela.

2. Vypoved a odsttipenie od zmluvy sa doruduje postovym podnikom ako do-

porucena zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou doddvatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou-odberatela
sa rozumie sidio alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri ob¢ianskych zdruZenf alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany.

3. Odstlipenim od zmluvy, zmluva zanika dfiom doruSenia prejavu véle oprévne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoru¢eného odstipenia
od zmluvy sa odsttipenie od zmluvy povazuje za dorugené driom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Ditom dorugenia odstdpenia
od zmluvy zanikaju vSetky préva a povinnosti strén zo zmluvy, okrem nérokov
na zmluvné resp. zdkonné sankcie a narokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

4. Odstlpenim od zmluvy zo strany dodavatela.z dévodu poruéen}a niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmluvnd
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, kioré by inak
zostdvalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odsttipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie. zmluvnej
pokuty.

5--Odberatel je opravneny odstuipit od zmluvy, ak pisomne upozornil na porusenie

servisného kalendéra a deddvatel v dodatodnej lehote troch pracovnych dnf
od dorucenia upozornenia nesplnil svoju pavinnost.

§7 Zaverecné ustanovenia

1. Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisneho
kalendéra.

2. Odberatel je povinny vrétit dodavatelovi dévkovade v lehote 10 dni ‘odo dia
zéniku zmluvy.

3. Dodavatel nie je povinny miesto urhiestnenia davkovacov uviest do pévodného
stavu.

4. Ak sa d6vod neplatnosti VOP vztahuje len na ich &ast, je neplatnou len tato
Cast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito dast nemozno oddelit od ostat-
ného obsahu.

5. Prévne vziahy neupravené vo VOP sa spravujd. ostatnymi ustanoveniami
Obchodneho zakonnika a dalsimi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

6. VSetky spory, kiore vznikni z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo - zrusenie, -budl rieSené - pred ‘Rozhodcovskym - stidom - Slovenskej
obchodnej: a- priemyseinej komory. v- Bratislave podia jeho zakladnych

. vadtornych pravnych predpisov...Spor. rozhoduje jediny rozhodca priamo

- 'vgmenovaﬂy predsedom stidu. Strany sa pedrobia rozhodnutiu tohto stdu.
7 Jel"h fozhadnutie bude pre strany zavéazné. Pisomnosti sa budt predkladat

stidu a Ugastnikom v elektronickej podobe na emailovtl adresu uvedenu
v rozhodcagvskej zmluve.

ée)‘ ,‘g o3 VGR- ~gaddblidaju platnost a Géinnost ditom padpisu zZmiuyy:
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