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Vt-t/t-r-EsrREDosLovENsKA
J-A ENERGETIKA

I oonoda o platb6ch

Poradov6 Eislo faktriry:
D6tum vyhotovenia:
Sp6sob Ihrady preddavkov:

za odobratf, ale zatial' nevyfakturovanf
elektrinu - faktfira
Opakovan6 dodanie tovaru
Priloha k Zmluve o zdruZenej dodivke elektr;ny iislo 9100580079 (d'alei len "Zmluva")

13000 1954220
02.06.2020
Prevodnli prikaz

0dberatel'
0bec Hruitin
Kultfrna 46A12,OZ9 52 Hruitin
teo: ool14s01
Dle:2020561642
Bankov6 spojenie: SK47 5600 0000 0040 0655 0001
Referencia mand6tu inkasa: 1050015733001
(islo zmluvn6ho (itu: l-330005690

KoreipondenEn6 adresa :

Obec Hruitin
Kult0rna 468/Z
029 52 Hruitin

UOaie o odbernom mieste
Eislo odbern6ho miesta: 4579685
0bec HruStin

Kutina

029 52 Hru<tfn

EIC: 242SS4579686000Y
(islo zmluvy: 9100580079
Produkt: PANORAMIK

Sadzba za distrib[ciu elektriny: C10 sadzba pre verein6 osvetlenie

Rozpis platieb
Doddvatel' na z6klade Zmluvy t.9100580079 stanovil preddavkov6 platby za dodivku a distrib0ciu elektriny na obdobie od 01.06.2020 do 31.12.2020 nasledovne

4579686500
4579686500
4579686500
4579686 500

4579686500

4579686500
4579686500

01.06.2020

01.07.2020

01.08,2020

01.09.2020

01.10.2020

0r..11,2020

01.12.2020

15.06.2020

L5.07.2020

15,08.2020

15.09.2020

15.10,2020

15.1 1.2020

1S.12^2020

2004

ZOo/o

20o/o

Z0o/o

70%

?oo/o

Z0o/o

47,67

41,67

4L,67

4r,67

47,67

4t,67

4L,67

8,33

8,33
o )f

8,31

8,33
o f l

8,33

50,00

s0,00

50,00

50,00

50,00

50,00

50,00

Diitumom dodania je prv! kalend;irny dei mesiaca, v ktorom je elektrina doddvanii v predpokladanom rozsahu za kalenddrny mesiac za dohodnutU pauiillnu sumu protihodnoty,

Predpisanri platbu realizujte do dStumu splatnosti v mesiaci, v ktoromje splatn;i s varlabllnfm symbolom 4579685500. V pripade, Ze ddtum splatnosti pripadne na sobotu,

nedel'u alebo sviatok, bude ditum splatnosti automaticky posunutli na prv! pracovnf deh.

Skladba ceny
Dohoda o platbech sa uzatvSra na predpokladan6 mnoZstvo elektrickej priice 0,308 MWh za obdobie podl'a rozpisu platieb v jednotkovej cene bez DPH. V zmysle platnej

legislativy pre rok Z0Z0 je skladba ceny za elektrinu pre produkt PANoRAI4IK nasledovn6:

Doddvka VT

Spotrebnii dah - nedef. typ uzitia - s daiou

MWh

MWh

58,7800

1,3200

Platba za distribuovan6 mnozstvo elektriny

Tarifa za straty pri distrib(cii elektriny

Tarifa za prevSdzkovanie syst6mu

Tarifa za syst6mov6 sluZby

Efektivna sadzba odvodu do NSrodn6ho jadrovdho fondu

Tarifa za prikon

Bankov6 nEty Stredoslovenskej energetiky, a.s.
VSeobecnd fverovS banka, a.s.

Tatra banka, akciovd spolotnost'

Slovenskd sporitel'ia, a.s.

CID: SK8522270000000483

0850 lzt 555
+42! 47 519 85 05 mimo SR

sK91 0200 0000 0000 0070 2432

sK68 1100 0000 0026 2115 0449

5K32 0900 0000 0004 2370 logo

www.sse.s k/zakaznicke-centra

MWh

Mlrh

MWh

MWh

MWh

Ai1 fSzalMesiac

37,6800

8,0995

23,6210

6,2121

3,2700

0,0541-

SUBASKBX

TATRSKBX

CIBA5KBX

Stredoslovensk.i energetika, a,s.

Pri Raiiianke 8591/48, 010 47 Zilina
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9003406698

Priloha k Zmluve o zdruZenej dod6vke elektriny dislo: 9100580079

TECHNICKA SpeCrHXAC|A ODBERNEnO nnresrA

Dod5vatel':

Stredoslovensk6 energetika, a.s.

Sidlo:

Pri Rajcianke 8591

O1O 47 ailina

tCO: STAOS+OZ

Odberatel':

Obec Hru5tin

Sidlo / Adresa trval6ho bydliska:

Kult{rna 468/2

029 52 Hru5tln

teo: 00314501

Charakteristika odbern6ho miesta

EIC k6d odbern6ho miesta: 242SS4579686000Y Adresa odbern6ho miesta:

e islo odbernEho miesta: 4579686 Kutina

029 52 Hru5tin

Napdt'ov6 0roveri: NN Rezervovan6 kapacita 1 mesiac (kW): 0

Dist. sadzba: C10 - Verejne osvetlenie Rezervovan6 kapacita 3 mesiace (ktA/): 0

Hlavnf istid (A): 25 Rezervovan6 kapacita '|2 mesiacov (k\A/): 0

Celkoui inStalovany prikon (\A/): 0 Maxim6lna rezervovan6 kapacita (k\A/):

Podet f6z: Tri Udinnik: 0

Stupei zabezpe6enia dod6vky: 3. stuperi - Standard Trieda TDO: TDOS

Distribudn5 siet: SSE Uroven NN

Udaje o meranidod6vky

Typ merania: TDO Sp6sob merania:

Cislo elektromera: 73078134 Podet tarif: Jednotarif

Mesiac fakturdcie: December Periodicita faktur6cie: Rodn6

Fakturacn6 kon5tanta: 1 Rozsah dlselnika: 08

Sp6sob stanovenia n5hradnfch hodnot: V zmysle platn6ho Prev6dzkov6ho poriadku distribftora

Platnost' od: 01.06.2020

Udaje uveden6 v tomto dokumente s[ platn6 ku driu jeho platnosti. V pripade ich n6slednej zmeny sa m6 za to,

2e medzi zmluvnlmi stranami s{ platn6 zmenen6 [daje.
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CENNIK DODAVKY ELEKTRINY TOP W219-22ceny v tomlo cenniku s( platn6 pre z6kaznikov, ktori mai0 so stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretu platnil a udinnu zmluvuozdru2enej dod5vke elektriny(pripadnezmluvuododdvxeerLrtrinyfni;il;;.1.2019do 
a1.12.2022.

Struktrira produktov dod6vky elektriny
N6zov oroduktu-

Aku

Aktiv

ik

- podet hodin nizkej tariiy plaffie zariadenia

Ceny za dod6vku elektriny 2019
Tieto ceny majLi platnost od .1. 

1 . 201 9 do 31 . 12 2019 a su platn6 pre z6kaznlkov, ktorr maju so stredosrovenskou energetikou, a. s. uzavretu
2022

Ceny za dod6vku elektriny 2020
Tieto ceny maju platnost od 1. 1.2020 do 31.

12.2021 a su platne pre z6kaznlkov ktori maj[ so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretua ucrnnu zmluvu o zdruzenei doddvke na dobu od 1. 1.2019 do31.12.
tYazQv proauxlu

Cena bez Dl Cena s DPHAktiv (EUR/ MWh) 68.47 82,16
Klasik VT (EUR/MWh) 72,55 87.06

NT (EUR/MWh) 49,76 59,71
AKU VT (EUR/ MWh) 72.55 87.06

N I (tUR/ MWT 49,76 59.71

Komfort VT (EURi MWh) 92,85 111.42
NT (EUR/ MWh) 63.81 76.57
(EUR/ MWh) 58,78 70.54Elemenl (tUR/mesiac/1 0 wattov/OM) .95 14

2022

Ceny za dodivku elektriny 2021
Tieto ceny majri platnost od 1. j. 2021 do 3l

Ceny za dod6vku elektriny 2022
Tieto ceny maj0 platnost od 1. 1.2022 do Aj. 12

atnU

Ddtum:

Podpis:

12.2020 a s0 platn6 pre z6kaznikov ktori maj( so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretu
2022

ODBERATEI]
Meno a funkcia:

D6tum:

Podpis:

2022 asu platne pre zAkaznikov ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretuzmluvu zmluvu o dobu od 1. 1. 2019 d6 31 12

Cena bez DPH Cena s DPH
(EUR/ MWh) 68.47 82.16

Klasik VT 4u!yh) 72,55 87.06
rwh) 49.76 59.71

Aku v r (ruRi MWh) 72.55 87.06
(truK/ IUVVn) 49.76 59,71

Komforl w (EUR/ [4Wh) 92,85 111.42
Nr (EUR/ MWh) 63.81 76,57ranoramtK

Element-
al

(EUR/ MWl 58,78 70.54
(tuH/mesiac/1 0 wattov/OM) 0,95 1.14

DODAVATEI]

Meno a funkcia: lng. Michal Jaloviar
riad itel' sekcie P redaj BZC zlkaznikom

,.,. )

-" L"4. i/\-""!-"" \".-- l",:, l

V pripade uzatvorenia ;; 
1. 1.2019,si ssE' a s' vyhradzu;e prdvo na predlo2enie individudlnej."riorJl [onury n.-aooarr, erettrinv.'ienv JrJrtriny nezahihaj( poplatky zadistribilciu a prenos elektriny, ostatn6 regulovan6 poplatky a ipotrefnrl ban, ' - -

a UdinnU zmluvu o zdruZenei doddvke zmluvu na dobu 1 1 ?O19 rln 11 1

Cena bez DPH Cena s DPH
(EUR/MWh) 68.47 82,16

Klasik V I (EUR/MWh) 72.55 87,06

Aku

uK/MVVn) 49,76 59.71
72.55 87.06

NT (EUR/MWh) 49.76 59,71
Komfort v r (truK/tvtvvn) 92,85 111,42

NT (EUR/MWh) 63 81 76.57
(EUR/MWh) 58.78 70,54
ts u r-{/mesrac/1 0 wattov/OM) 0,95 1.14

a Ueinn[ zmluvu o ododdvke na
proour<tu

Cena bez DPH cena s DPH

Klasik

(EUr(/ rVtVVn] 68.47 82.16
72.55 87,06

NT (EUR/I\4Wh) 49.76 59,71
AKU VT (EUR/ MWh) 1' EE

87.06
NT (EUR/ MWh) 49,76 59.71

Komfort VT (EUR/ MWh) 92.8s 111.42
NT (EUR/ MWh) 63,81 76.57
(EUR/ MWh) 58,78 70.54
(EU R/mesiac/'1 0 wattov/OM) 0.95 1.14



ffi
fl OBCHODNE PODMIENKY

Stredoslovensk6 energetika, a. s , 100: 51 865 467 so sidlom Pri Rajdianke

q591/4B 010 47 Zilina, zapisanS v obchodnom regiski 0kresn6ho s0du

Zilina, oddiel Sa, vloZka c. 10956/L (dalej len ,Doddvatel')je drZitelbm po-

volenia na doddvku elektriny.

Treto obchodn6 podmienky dod6vky elektriny pre odberatelbv s celkovou

rocnou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelbv SSE

zaradenych do tejto skupiny odberatelbv (dalej len ,,0P') vyd6va Dod6va-

te|za ucelom podrobnej5ej [pravy zmluvn6ho vztahu pri doddvke elektriny

v zmysle Zdkona (,.25112012 Z, z. o energetike a o zmene a doplneni niekto-

rfch z6konov v zneni neskoriich predpisov (d'alej len 'Zdkon o energetike' ).

Tieto 0P upravuj0 vztahy a podmienky pre zabezpedenie doddvky elektriny

z napdtbvej 0rovne VN a NN pre odberatel'ov s celkovou rodnou spotrebou

elektriny do 500 [/Wh a pre ostatnfch odberatelbv SSE zaradenych do tej-

to skupiny odberatelbv, s vynimkou odberatel'ov elektriny v domdcnosti (da-

lej len ,Odberatel ') ktorfch odbernd miesto je pripojen6 do distribudnej su-

stavy prisluSneho prevadzkovatel'a distribucnej siistavy (dalej len PDS')

a ktori majri s Doddvatelbm uzavretu platnrl zmluvu o doddvke alebo zmlu-

vu o zdruienej doddvke elektriny - Zmluva o doddvke a distrib[rcii elektrl-

ny (dalej len Zm'uva r pci a $ 273 a nasi z6kona a 513'1991 Zb Obchod-

ny zakonn'i ',' ": ^^c- z^e.' 'iaer rer Obcl'odny zdkonnik") a doplnaju

')Ztar, -a.2,e.a 3::-::^,- za<:"lix:n. Za<CnOm O energe:ike a OSlat-

^,- :::^,* ,i:::e:^,-i ZZ;aZ ,,,r 3ra,l4,,rt p.eCC,STi aeDo nOrmativ-
^,- :.:* -::: lr :a'-a:'a J::e'a:e':, a9(:", (::''s- -ai- p::-
^ t.- aaa'a; 3 :s- z ti:-' -Za<c^zte:9':31(e :r, :',cace. 2e,'

.J:ad pre regu Zci. sre:o;lcl ocve:ri nescnra i cbrodne coCnienry Clalia-

ce pre male podniky. arebo (iil odberatel ktoni je malfm podnikom neslhla-

si so zaradenlm medzi mal6 podniky.

Tieto 0P platia aj pre odberatelbv elektriny uvedenfch v dl. l. bod 2 tych-

to OP, ktori odoberajrl elektrinu na z6klade zml0v o doddrvke alebo zml(v

o zdru2enel dod6vke elekkiny uzavreiych s Doddvatelbm pred platnostbu

a ;cl"rcsl:; :icr:c OP.

Cl6nok ll.

Pojmy

Na lcely tychio 0P sa rczlmie

1, odberatefom xoncovy odberatel elektriny ako je definovanyi v cl I bodu

3 tlchto 0P

dod6vatelom elektriny osoba, ktord md povolenie na dod6vku elektriny,

zmluvou zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvoren6 medzi doddva-

telbm elektriny a odberatelbm elektriny na zdklade ktorej sa doddvatel elek-

triny zavazuje dodAvat odberatelovi elektriny elektrinu vymedzen0 mno2-

stvom a casovym priebehom vfkonu, zabezpedit'distrib[ciu elektriny do

odbern6ho miesta odberatela elekhiny vr6tane suvisiacich sluZieb a pre-

vziaI za odberatela elektriny zodpovednosf za odchjtlku a odberatel elektri-

ny sa zavdzuje zaplatit dod6vatelbvi elektriny cenu za dodan0 elektrinu a za

distribIciu elektriny a stvisiace slu2by

prevddzkovatelbm diskibudnej ststavy osoba, ktor6 m6 povolenie na

distribiciu elektriny na dasti vymedzen6ho uzemia,

distribfciou elektriny preprava elektriny distribudnou sristavou na dasti

vymedzen6ho tzemia na 0del jej prepravy 0dberatelbm, podmienky po-

skytovania distrib[cie elektriny a pristupu do distribudnej slstavy, ku ktorej

je odbern6 miesto Odberatel'a pripojen6, upravuje platnf a [dinnf prevddz-

kovy poriadok prisluSn6ho prev6dzkovatel'a distribucnej s0stavy schvdlenli

Uradom pre reguldciu sietbvlch odvetvi (d'alej len,Irad') a ostatn6 platn6

v5eobecne zbuazn6, prlvne predpisy alebo normativne akty. Prev6dzkovjr

poriadok prev6dzkovatel'a distribudnej slstavy, ku ktorej je odbern6 miesto

0dberatela pripojen6, je spravidla zverelnenf na webovom sidle prev6dzko-

vatela distribudnej s0stavy

doddvkou elektriny predaj elekhiny,

5 43a aZ 45 0biianskeho zdkonnika.

S 17a Zdkona L 251,/2OLZ Z, z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorlch z5konov v znenI neskorSich predpisov,

Napriklad zitkon L 4311?OOZ Z. z, o (itovnictve v zneni neskoriich predpi

sov, z5kon i.22212004 Z, z. o dani z pridane.j hodnoty v zneni neskoriich
predpisov,

UC!NNE:

od 1. 1. 2020

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU

ROCNOU SP0TREBOU ELEKTRINY D0 500 Ml^,H

Clinok l.

Predmet f pravy

2.

3.

4.

A

7. odchflkou tidastnika trhu s elekhinou odchylka ktord vznikla v urditom

casovom Iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutfm mno2stvom dodhv-

ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratjrm mnoZstvom elektriny

v realnom dase,

8 odbernfm miestom miesto odberu elektriny pozostdvajlce zjedneho ale-

bo viacerjtch meracich bodov,

9 odbern6 elektrick6 zariadenie je zariadenie, ktore sl[2i na odber elek-

kiny, a ktor6 je mo2n6 pripojit na distribudn[ s0stavu alebo na elektrick(r

pripolku

10. technickimi podmienkami dokument vydan! prevddzkovatel'om distri-

bucnej sIstavy, ktory zabezpeduje nediskriminadnyi, transparentny, bezped-

nyi pristup, pripojenie a prev6dzkovanie distribucnej s0stavy, urduje technic-

k6 podmienky prlstupu a pripojenia, pravidl6 prevddzkovania distribudnej

s0stavy a zilvdzn6 krit6rid technickej bezpednosti distribucnej s0stavy,

1 1 prevddzkovfm poriadkom dokument vydanyi prevddzkovatelbm distribud-

nej s0stavy a schvdleny 0radom, upravujrici podmienky prev6dzky distri.

bucnej sIstavy, prdva a povinnosti jednotlivlich 0castnlkov trhu s elektrinou

a ktory je zdvaznjr pre vietklch ildastnikov trhu

12 urdenfm meradlom je prostriedok ktori s[iZi na urcenie hodnoty mera-

nej veliciny pridom zahina mieru, meraci prisirol, jeho komponenty, pridav-

ne zariadenia a meracie zariadeniel,

13. preruienim dod6vky a distribricie elektriny odpojenie odbern6ho elek-

trickeho zariadenia bez ukondenia zmluvn6ho vzt'ahu. Pri preruSeni dodav-

ky eiektriny md2e byt odobrat6 urcene merad o,

14. ukondenim doddvky a distribricie elektriny ukoncenie zmluvneho vzta-

hu s odobratlm urceneho meradla, ak nie je ukondenie Zmluvy dohodnute

lnax,

15 zabezpecenim distribicie elektriny a s nou s0visiacich sluiieb uza-

tvorenie ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dod6vatela elektriny s pris-

luinym prev6dzkovatelom distribudnej sirstavy,

16. elekkonickou fakt(rou fakttra vystavenlr v elektronickej forme,

17 cennlkom siuiieb dod6vatel'a je platnf cennik doddvatela obsahujuci ce-

ny slu2ieb a vykonov suvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na www.

sse.sk (dalej len ^cennlk sluZieb Doddvatela ) vydanf v sulade s vyhlaSkou

uradu d 24 20132.2.. ktorou sa ustanovujti pravidld pre fungovanie vnutor-

n6ho trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnritorn6ho trhu s plynom,

18, cennikom sluiieb prevddzkovatel'a distribucnej srlstavy (dalej len

,cennlk slu2ieb PDS") 1e cennik obsahujrici ceny slu2ieb PDS spojenfch

s distrib0ciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vydanjr v srllade

s vyhlilSkou 0radu c 2412013 Z, 2,, ktorou sa ustanovuj0 pravidld pre fun-

govanie vn0torn6ho trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnritorn6ho

trhu s plynom.

Cl6nok lll.

Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1 . Pred uzatvorenim Zmluvy sil zmluvne strany na vy2iadanie povinn6 za rice-

lom identifik6cie a overenia identifik6cie preukdzat svoju totoinost.

2, Zmluva sa uzatv6ra

21 v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo ineho obchodn6ho miesta

Doddvatelh za pritomnosti z6stupcu 0dberatela a Doddvatela, a to na

podnet 0dberatela alebo Doddvatelh,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zd-

stupcu Odberatel'a a Doddvatela, ak si Odberatel'n6v5tevu Dod6vate-

lh vyZiadal,

zluaznyna vcasnym prijatim pisomn6ho ndvrhu2 osobne alebo doru-

dovanim po5tou alebo kuri6rskou sluZbou ak nebude zdstupca 0dbe-
ratel'a a Doddvatel' s[casne pritomni,

predajom mimo prev6dzkovych priestorov Dod6vatela2,

elektronicky za podmienok ustanovenych Dod6vatelbm (na-

pr. prostrednictvom formul6ra na webovom sidle Doddvate-

lh www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplik6cie Dod6-

vatelh) alebo injrmi prostriedkami dial'kovej komunik6cie

podl'a osobitn6ho predprsu3bez sridasnej fyzickej pri-

2.2

a.)
L.J

2.4
1E

tomnosti zmluvnych str6n, a to za podmienok sta-

novenfch Doddvatelbm,

2.6 telefonicky so srjhlasom Dodiivatelh, proshed-

nictvom zaznamen6vanej telefonickej lin-

ky Doddvatelh s nasledovnym zaslan'im



4.

(

6

7

pisomn6ho potvrdenia (akceptilcie) Doddvatel'a preukazujIceho uzatvore-

nie Zmluvy Plsomnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie doruden6 na

e-mail urdenli Odberatelbm, ak o dorudenie pisomn6ho potvrdenia e-mai-

lom 0dberatel po2iada

Neoddelitel'nou sridastbu Zmluvy uzatvorenej medzi Dod6vatelbm a Odberate-

lom s[ tieto 0P 0dberatel'obdrZitieto 0P najneskOr pri uzatvoreniZmluvy a ak

sa Zmluva uzalvara telefonicky, v danom prlpade m02e Doddvatel' obozndmif

Odberatel'a s obchodnymi podmienkami doiucenim obchodnfch podmienok

elekhonicky.

0bchodn6 podmienky a kaZd[ ich zmenu Dod6vatel zverejiluje na svojom webo-

vom sldle www,sse sk pred ucinnostbu tejto zmeny.

Zmluva je platnd driom podpisania zmluvnlmi stranami podla bodov 2 '1, 2.2, 2 3,

2.4 tohto dldnku resp. diom, kedy do5lo k prejavu srihlasu Odberatela a Dod6va-

tel'a s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2,5 alebo 2.6 tohto cldnku za stdasne spl-

nenej podmienky, 2e 0dberatel splnil obchodn6 podmienky Dod6vatela a Zmluva

obsahuje vSetky neriyhnutn6 ndleZitosti rozhodn6 pre moZnost zacatia dod6vky,

a to najma identifikadn6 [daje 0dberatel'a, identifikadn6 0daje odbern6ho miesta

vr6tane ridajov o odbernom mieste (predpokladanyi rodny odber, hodnota hlavn6-

ho istida, dishibudnd sadzba, vy5ka rezervovanej kapacity a jej typ) a cenu. Zmlu-

va je Icinn6 dnom zacatia doddvky elektriny.

Osoba odliSnd od 0dberatela je opr6vnend podpisaf Zmluvu len na z6klade pred-

lo2en6ho plnomocenstva v origin6li alebo v uradne overenej fotokopii.

Uzatvorenim Zmluvy 0dberatel potvrdzuje 2e je vlastnikom nehnutel'nosti, alebo

2e md uZivacie pr6vo k nehnutel'nosti, alebo 2e m6 s0hlas vlastnika nehnutelhosti

na doddvku a distribrjciu elektriny do odbern6ho miesta, ktor6 sa v nehnutel'nosti

nach6dza $'alej len ,oprdvnenf vzthh k nehnutel'nosti") Doddvatel'md prdvo po-

Ziadat a Odberaiel je povinn! na z6klade poZiadavky Doddvatela predloZit bez

zbytodn6ho odkladu doklad preukazuj0ci oprdvneny vzthh k nehnutel'nosti Ak

Odberatel na z6klade vfzvy Doddvatelh nepredlo2i doklad preukazujilci oprdvne-

n! vzthh k nehnutel'nosti, Dod6vatel' je oprdvneny neuzatvorit'Zmluvu s Odbera-

tel'om aZ do dasu predloienia dokladu preukazuj0ceho opr6vneny vztah k nehnu-

tel'nostia pre pripad, 2eZnluuas 0dberatelbm uZ bola uzatvorend je Doddvatel'

oprdvnenf preru5it dod6vku a distribilciu elektriny bez n6roku na n6hradu Skody

aZ do dasu predloZenia dokladu preukazujIceho opr6vnenf vzthh k nehnutel'nos-

ti

Doddvatel ma pravo odmietnul uzatvorenie Zmluvy, odmtetnute uzatvorenia

Zmluvy Dod6vatel'od6vodni. Dod6vateI md pr6vo odmietnut uzatvorenie Zmluvy

najmii v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Doddvatel'neuhra-

den6 peiaZn6 zAuazky ako aj v pripade ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba,

ktor6 je vodi p0vodn6mu Odberatelbvi, vodi ktor6mu Doddvatel'eviduje neuhra-

den6 periaZn6 zhvitzky, prepojenym podnikom podla $ 3 pism a) bod 2Tdkona

o energetike, alebo ak Odberatel za poslednlch 12 mesiacov podstatnym sp6so-

bom poru5il Zmluvu alebo neoprdvnene odoberal elektrinu, alebo ak md Odbera-

tel'vodi Dod6vatel'ovr neuhraden6 peiahnbzdvitzky. Dod6vatel' m6 prdvo odmiel

nut uzatvorenie Zmluvy elekkonickou alebo telefonickou formou ajv pripade, ak

m6 d0vodn6 pochybnosti o totoZnosti 0dberatel'a

Zmluva m0Ze byt zmenend na z6klade poZiadavky Odberatelh o zmenu:

a) sadzby, pridom sadzba sa prizndva spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (roziirenie, zhidenie zmena miesta pripojenia, zmena pr0-

dovej hodnoty hlavneho istida pred elektromerom a pod.),

c) spOsobu merania,

d) kore5pondendnej adresy,

e) bankov6ho spojenia,

f) vjt5ky, periodicrty alebo sp6sobu Ihrady preddavkovej platby,

g) sp6sobu [hrady vy0dtovacej fakt0ry,

h) rldajov 0dberatelh resp identifikadnjrch udajov 0dberatelh zapisanirch

v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je

zapisanf,

i) [dajov odbern6ho miesta,

j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom pod-

mienkou takejto zmenyle predo5l6 akcept6cia zo strany PDS.

Po2iadavka Odberatela vo vySSie uvedenjrch pripadoch sa povaZuje za akcep-

tovanu v pripade, 2e Doddvatel'ozn6mi 0dberatelbvi akceptovanie poZiadav-

ky alebo si 0dberatel'a Dod6vatel'zadnri plnif povinnosti v zmysle po2iadavky

0dberatela.

10. Zmluva bude zmenena formou ozn6menia Doddvatelh Odberatelbvi pri zmene:

a) fakturadn6ho cyklu,

b) v1iSky preddavkovfch platieb,

c) bankov6ho spojenia Dod6vatela,

d) identifikadnfch ildajov Dod6vatel'a zapisanlch v Obchodnom registri

Slovenskej republiky,

a Vyhldika Uradu pre regul5cir-r siet'ovfch odvetvi i. 27Al2Of? Z, 2., ktorou sa

ustanovujri itandardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribIcie
plynu a doddvky plynu v platnom a uiinnom zneni.

e) kore5pondendnej adresy Dod6vatela,

f) periodicity a sp6sobu 0hrady preddavkovfch platieb auhrady zavyldtovaciu

faktiru,

g) sadzby

11, Zmena Zmluvy formou ozndmenia Doddvatel'a 0dberatelbvi sa povaZuje za usku-

todnen0 v pripade dorudenia tak6hoto ozn6menia 0dberatelbvi alebo ak si 0dbe-

ratel'a Doddvatel'zadnI plnit povinnosti v zmysle tak6hoto ozn6menia Doddvatela

0dberatelbvi. Zmena Zmluvyformou ozn6menia Dodavatel'a Odberatelbvi pri urce-

ni formy a sp6sobu uhrady preddavkovlich platieb a 0hrady za vyridtovaciu fakt0ru

sa povaiuje za uskutodnen0 aj ak si Odberaiel a Doddvatel'zadn[ plnit povinnosti

v zmysle tak6hoto ozn6menia DodAvatela 0dberatelovi.

12. Dodilvatel si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit'zmluvne dohodnut[ formu

0hrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predch6dzajicich 0hrad platieb

0dberatel'a zre1m6, 2e opakovane vyuZiva inI formu thrady platby, ako md do-

hodnut0 v Zmluve. 0 zmene formy [hrady platieb bude 0dberatel informovany

vhodnou formou, napriklad pisomnfm ozn6menim, vo vy0dtovacej fakt0re ale-

bo vystavenim nov6ho rozpisu preddavkovjtch platieb. Ak 0dberatel nesIhlasl so

zmenou formy 0hrady platieb, je povinny t0to skutodnost bezodkladne ozn6mit

vhodnou formou Doddvatelbvi.
'13. Za nilklady s0visiace so zmenou Zmluvy vyvolan6 Odberatelom mimo [konov,

ktor6 s0 zahrnut6 v tarif6ch, 0dtuje Doddvatel'poplatky podla platn6ho cennika

sluZieb Dod6vatel'a.

Cl6nok lV.

Cena a platobn6 podmienky

1, Cena za doddvku elektrinyje stanovend dohodou zmluvnych strdn,

2. Cena za doddvku elektriny m02e byt urcen6 pre ka2de odbern6 miesto osobitne.

3. Dodavatel'si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrane slu2by diastkou podl'a platn6ho

cennlka sluZieb stanoven6ho Doddvatelbm. Odberatel podpisom Zmluvy potvr-

dzuje 2e sa s platnlm cennlkom Doddvatel'a obozn6mil.

4. KaZdA zmen a ceny za dod6vku elektriny doddvanej po dobu trvania Zmluvy bude

0dberatelbvi ozn6men6 pisomne.

5 Doddvatel fakturuje odber e ektrrny podla Lidajov zistenvcl" crevadzkovate om

d stribucnej sls:a','v oc::::3" ,'.2':': -a'a:z a::: ::: : '.,::,=' - :2!'z-
mu 000€ru poia Prevaoziro'r€fio pori&rru pt,'aozrtnaera osmo,cnej susul/y.

Dodan6 a odobnat6 mnoZstuo elektriny sa vyhodnocuje ako mno2stvo energie

vyjadren6 v energetickich jednotkdch Fakt[ra musi obsahovaf v5etky n5leZitos-

ti stanoven6 platnfmi daiovfmi a Idtovnlimi predpismia vrdtane oznadenia banky

a disla 0ctu, na ktory md byt platba pripisand, vrdtane inform6cie podl'a ustano-

venia $ 34 ods. 3 Z6kona o energetike. Doddvatel'k cenlrm za doddvku elektriny

pripodita cenu za distribudn6 slu2by podla platn6ho cennika za distrib[tciu elek-

triny a prislu5n6ho cenoveho rozhodnutia Iradu, odvod do N6rodn6ho jadrov6ho

fondu v sflade s osobitnym predpisom a tarifu za syst6mov6 slu2by, tarifu za pre-

v6dzkovanie syst6mu, podl'a prisluSn6ho cenov6ho rozhodnutia Iradu,

6. Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykon6va vy[dtovanie odberu elek-

triny. Dod6vatel' vykondva vy0ctovanie odberu elektriny formou vyridtovacel fakt[-

ry za prislu5n6 odbern6 miesto Odberatel'a, pre ktore je Zmluva uzatvorend,

7 Fakturacne obdobie pri Zmluv6ch s odberom elektriny z napdtbvej 0rovne VN

je mesa6n6. Doddvka elektriny sa Odberatelbvi fakturuje fakt[rami za odber-

ne miesto vo fakturadnom obdobi, ktor6 je vymedzen6 pravidelnlimi mesadnymi

odpoctami. Fakttra je vysiaven6 v zmysle zdkona o DPH.

8. Doddvka elektriny, resp. doddvka a distrib[cia elektriny sa 0dberatelbvi s od-

berom elektriny z napatbvej [rovne NN fakturuje fakt0rami za odbern6 miesto

vo fakturadnom obdobi (mesadn6 rodn6), ktor6 je vymedzen6 odpodtami podla

prev6dzkov6ho poriadku prevddzkovatela distribudnej s0stavy, pokial Dod6vatel

neurdi s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak, Fakt0ra je vystavend

v zmysle z6kona o DPH,

9. Na preddavkov6 platby za opakovan6 zdaniteln6 plnenie vyhotovi Doddvatel

zakaldb odbernd miesto samostatnil fakttru nazvan[ ,,Dohoda o platbdch za

odobrat[ ale zatial' nevyfakturovanf elektrickrj energiu - faktilra" maximdlne

na dvan6st kalend6rnych mesiacov, Dod6vatel na Ziadost 0dberatela s vad-

5im poctom odbernyich miestm62e vystavit ,Rekapitul6ciu faktrlr'a ,,Rekapitu-

l6ciu dohOd o platbdch za odobrat0 ale zatial'nevyfakturovan0 elektrick0 ener-

giu' z dOvodu platobn6ho styku ako informativny doklad a sl02i len pre platobny

styk zmluvnych shdn

10 Celkovii v1i5ka preddavkov sa stanovi na zdrklade skutocnej spotreby prepocitanej

algoritmom, ktorf zohladf,uje skutodn6 teplotn6 priemery a krivku odberu pre da-

n0 sadzbu podlh typov6ho diagramu odberu alebo vo vf5ke predpokladanej spol
reby elektriny, vyn6sobenej aktu6ine platnou cenou alebo sa pouZije cena za cel-

kov6 dodanie z ,Faktury za doddvku a distribilciu elekhiny" Pri uzatvdrrani novej

Zmluvy sa vfika preddavkovej platby urdi na zdklade hodnoty inStalovanych spot-

rebidov a/alebo predpokladan6ho odberu a dohodnutej sadzby
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Celkovd vySka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z na-

patbvej [rovne VN je stanovenii v rozsahu a2100ok spotreby Preddavkov6

platby sLr pri Zmluvdch s odberom elektriny z napdtbvej [rovne VN rozlo2en6

nasledovne:

- do jednej mesacnej spl6tky splatnej do 15 kalenddrneho dna v mesiaci

(ak sa zmluvn6 strany nedohodli inak) alebo

- do troch dekAdnych splatok splatnych do 5 15. a 25 dna v mesiaci (ak sa

zmluvn6 sirany nedohodli inak). VySka jednotlivjrch spliltok je 331ol33Yol34Yo

z celkovej dohodnutej vy5ky preddavkovej platby,

preddavkov6 platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatbvej trovne NN:

- v pripade mesadnej faktur6cie s0 urdene do 15. kalenddrneho dna v mesiaci

(ak sa zmluvn6 strany nedohodli inak), uveden6mu v doklade , Dohoda o plal

b6ch za odobrat[ ale zatial' nevyfakturovan0 elektrickri energiu - fakt0ra . Vy5-

ka preddavkovje stanovend na 100 % spotreby,

- v prlpade rocnej faktur6cie s[ spravidla rozloZen6 v jedendstich spl6tkach

po dohode s Dod6vatelom, uvedene su v doklade,Dohoda o platb6ch za

odobratrjr ale zatral' nevyfakturovanii elektrick0 energiu - faktura' ak sa Do-

ddvatel s Odberatelbm nedohodnu inak V1i5ka preddavkov je stanovena na

100 % spotreby

Doddvatel m02e zmenit'v1iSku preddavkovej platby pri zmene ceny za do-

davku elektriny zaslanim dokladu Dohoda o platbdch za odobrat[, ale zatial'

nevyfakturovanu e ektrickrL energiu - faktura",

D:ia,a:, -rz, :-:'1 ,,',Sk'; preCCarlkovel patby pri zmene vy5ky spol
'3:. ::':: :'.:-'r::r.-:Z- - ::':,'e:: "3-" O'lCObiU ZaSanim dOkladU

l:--:. : - 1'.-,-- -a ::::';.- aa -a'.a 'a,,i2,.'.-':,2^,l .e<irtcku

:,f,:': .Onna iZCrOilsiC ]pOyeho C€Eramu OdDeru 1TD01

1i. Dorucenim ,,Dohody o platb6ch za odobratrj, ale zatiaf nevyfakturovan0 elektri-

nu - faktLira" ktor5 prekrlva obdobie alebo dast obdobia sk6r vystavenej , Doho-

dy o platb6ch za odobratl, ale zatial'nevyfakturovan[ elektrinu - faktura" sa kon-

ci platnost pOvcdnej Dohody o platbach za odobrat0, ale zatial nevyfakturovanu

elektrinu - faktura v obcjobi prekryi a,

12 Doddvatel s vyhradzuje pravo lednostranne zmen I zm uvne cci^odn.:" icr-;
[rhrady preddavkovych platieb v pripaie ak.e z sreacricza]"c,ci,"ax a: ec

0dberatela zrep6,2e opakovane vyuZiva,nl forr-r, i,riacy pa:bi, e(c ra as-

hodnut[r v Zmluve, 0 zmene formy 11hrad1, c:aireb br,de 0cceraie'rnflrmc',,any

vhodnou formou, napriklaC pisomnlm oznamenim, vo vyucrcvacel faxlure alebo

vystavenim novdho dokladu ,,Dohoda o platbdch za odobratu, ale zal al nevyfak-

turovanu elektrick[ energiu - faktura' Ak Odberatel nesuh asi so zmenou formy

0hrady platieb, je povinnli t0to skutocnost bezodkladne oznamit pisomnou for-

mou Doddvatel'ovi,

13. Po zistenI skutocn6ho odberu elektriny za prlsluine fakturacn6 obdobie vypocita

Doddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zdrklade skutodn6ho odbei'u elek-

triny a s0dtom prijatych preddavkovlch platleb za cele obdobie od zaciatku faktu-

racn6ho obdobia do dia odpoctu skutocneho odberu elektriny Tento rozdiel bude

fakturovanf 0dberatelbvi vo vyLidtovacej fakt0re vystavenej za prisluSn6 odberne

miesto 0dberatel'a v cenach platnych na obdobie doddvky elektriny.
'14. 

Terminy splatnosti platieb za elektrinu,

a) preddavkov6 platby pri Zmluvdch s odberom elektriny z napdtbvej [irovne NN

s[ v zmysle , Dohody o platb6ch za odobrat0 ale zatial nevyfakturovan[ elek-

trick[r energiu -fakt[ra' splatn6 od 1 do 15 kalenddrneho dna v mesiaci, za

ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkov6 platby pri Zmluvdch s odberom elektriny z napdtbvej [rovne VN

s[ v zmysle Dohody o platbiich za odobratf ale zatial' nevyfakturovan[ elek-

trick[ energiu-faktura' splatne od 1 do 15 alebo od 1 do 5., 15 25. kalen-

ddrneho df,a v mesiaci (podla podtu spliitok), za ktori sa preddavok uhradza,

c) pre Zm uvy s odberom elektriny z napdibvej [rovne VN pri spl6cani do 5., 15.,

25 kalendiirneho dna v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasle-

dujricich preddavkovfch platieb v termine splatnosti m02e Dod6vatel'zmenit'

termin splatnosti mesacnlch preddavkovych platieb na 5 kalenddrny defr me-

siaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vjr5ke 100 % predpokladanej

ceny za spo(rebu elektriny v danom mesiaci,

15. V pripade, 2e Odberatel na z6klade upomienky uhradi preddavkovri platbu a td-

to bude pripisan6 na ucet Dodiivatelh v nasledujLlcom mesiaci, zaridtuje sa ako

preddavkovd platba nasledujtceho mesiaca. Tymio Odberatel'ovi vznikne povin-

nost' uhradit'fakttru za prlslu5n6 obdobie bez zohl'adnenia tejto preddavkovej

plaiby. V pripade 2e preddavkov6 platba bude na Lldet Dod6vatela pripisand pred

skondenim fakturacneho obdobia bude vo fakt[re riadne zohlhdnen6

16. Ak 0dberatel'vyu2ivajrici inf ne2 inkasnf spdsob platby poukd2e platbu v ne-

spr6vnej vySke alebo s nesprdvnym variabilnym symbolom, aleboju poukdZe na

inf bankovjt irdet, ako je uveden6 na fakt[rre DodAvatel ju bude povaZovat' za ne-

zrealizovan0.

17 Preplatok z vyirdtovacej fakiury uhradi Doddvatel 0dberatelbvi v lehote splatnos-

ti vy0dtovacej faktlry Lehota splatnosti vyridtovacej faktlryje 14 dni. V pripade

fakt0r, ktor6 s[ predmetom , Rekapituldcie faktff', je lehota splatnosti stanovendr

individu6lne na zdklade dohody medzi Odberatel'om a Dodavatelbm.

1B Dod6vatel vr6ti preplatok z vy0ctovacej fakt0ry 0dberatelovi

18.1 bankovym prevodom na bankovjr irdet 0dberatelh,

18.2 poitovym peiaZnym poukazom,

18.3 zapoditanim voci najbli25ie splatnyim preddavkovfm platbAm alebo vodi os-

tatnfm pohladdvkam podl'a Zmluvy, o com Odberatel'a pisomne informuje

(napr. vo vy0dtovacej fakt[re)

Vyplatenie preplatku poStovlim pefra2nym poukazom sa nerealizuje do

zah ranicia,

Preplatky do vy5ky 3 eur uhrddza Dodavatel Odberatelbvi bankovfm prevodom

na bankovy Idet Odberatela V pripade ak Doddvatel'neeviduje bankovy 0cet

Odberate a preplatky do vySky 3 eur mo2u byt zohladnen6 v nasledujricej vyric-

tovacej faktlre pokial 0dberatel nepo2iada o vyplatenie tak6hoto preplatku

Dod6vatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomn6 pena2n6 pohladav-

ky vodi Odberaterovi oisomnym oznamenim o zapoditani pohladdvok Za pisom-

ne oznamenie zapccitan a sa povaZule aj ozndmenie o zapocitani vzdjomnych

pena2nych poh'ada;ox vc vyuctovacej fakttre. Jednostranne zapoditane mdZu

li: zo siranv Dcda,a:ea axexo vek pohiadavky Doddvatel'a slvisiace s pine-
-i- l.:;1,i ,"a.-a 33u acat(\ z titLrlu preddavkovfch platieb alebo vyidtovan a

:z :::., < - : :{:' ^. : -.: ::(\' za si.l3y), voc aklmkolvek pohladdvkam 0dbe-
'z'.ez ,:: l:::,a:3:, \, il:cade 2e',e Ociberdtel v ome5kani s uhradou pe-

-.2',.- 1.,.t.., :::a l^ ",i. Dccavaiel ma pravo Odberatelom uhradene

a a'.: , :a: - -'.a'. 'a,:' , ^a 'ars(or S3:aii.r0 .rt0k! z omeSkanra sankcne pop atky

z- ",': : ri-:,. p,cprzhy 6 p0t0m na nals<cr sp atnu stinu alebo jej cast, a to bez

oniadu na to, 2e Odberatel urci, ktory z pena2nych zduazkou si plni Za pisomn6

ozn6menie zapoditania sa pova2uje aj ozndmenie o zapocitani vz6jomnfch pe-

fla2nfch pohl'adiivok vo vy0dtovacej fakt0re

19 V pripade neuhradenia prepatkLr zo splatnej vyuctovacej faktriry Dodavatelorn

bankovtm prevodom aiebo poSto'rou por.rt<azkolr mA Odberate oravo zapocitat s

rzrrri,t;'rrelalck3r2! l!issp'atncLp:eCca;kcvouplalbou,ai<:ocznari Do-

ta, a:: c, "a re"e , sa< 5 d" -r.eC spra:nosio,r preddavi<ovej plaiby

2i \iSe:() 0 a:i\ !0C d Zm u, y S3 tvxonAvalu sp0sobom dohodnutym v Zmiuve, Nd-

<,acy sccjene s ihraco'r za\tazKot podla Zmluvy (napr, bankove poplatky po5to-

ve pop alxyt zna5a kaiiy ,casinik Zmluvy s6m pokial nie je v Zmluve alebo v

cennlku slu2reb Dodavate a uvecene inak Pre vylicenie akjrchkolvek pochyb-

nosti pod nakladm spolenymi s Ihradou zavazkov Zmluvy sa nerozumej[r n6kla-

dy spolen6 s uplatnenim pohladAvky vzniknutej zo Zmluvy, V Zmluve je moin6

dohodnit nasledulIce spOsoby uhrady platieb,

20 1 bankove inkaso z bankoveho uctu Odberatel'a

20 2 bankovy prevod,

20 3 poStovjt penaZnf poukaz

V pripade zahranicnej koreipondendnej adresy sa nerealizuje spOsob platby pro-

strednictvom poitov6ho pena2n6ho poukazu,

21 V platobnom styku sa pou2ivaj{r variabiln6 symboly uveden6 na prislu5nich fak-

t0rach resp inlch dokiadoch (vrdtane sihrnnyich a vy[ctovacich) vystavenlich

Doddvatel'om Odberatelovr na lcely 0hrady ceny spotrebovanej elektriny (napr

VyrLctovacia lakluraza dod6vku a distrib0ciu elektriny , ,Vyrictovacia fakllraza
doddvku elektriny', ,Dohoda o platbdch za odobrat[ ale zatial'nevyfakturovani

eiektrick0 energiu -fakt0ra' ,Upomienka ) alebo na 0deiy realiz6cie inych ihrad
v zmysle Zmluvy.

22. Zadei platby sa pova2uje den ked bola platba pripisand na icet Dod6vatel'a ale-

bo 0dberatel'a. Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovneho vol'na alebo

na dei pracovneho pokoja, je dnom splatnosti najbli25i nasleduj0ci pracovnli den

23. Nedoplatok z vy[dtovacej faktriry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy0dtova-

cej faktirry Preddavkovu platbu uhradi Odberatel'v lehote splatnosti preddavko-

vej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej lehote splatnosti stanovenej v upomien-

ke, je Doddvatel'oprdvneny na n6kiady 0dberatel'a po jeho predch6dzaj0com po"

udeni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevddzkovatel'a distribuc-

nej sIstavy obmedzit'alebo preruSit distribriciu elektriny do odbern6ho miesta aZ

do zaplatenia celej dl2nej sumy vr6tane n6kladov spojenyich s preruSenim a ob-

novenim distribtcie do odbern6ho miesta alebo odstripit od Zmluvy podla clanku

Xlll bodu 2.1. tlichto 0P

a)



24. V pripade ome5kania Odberatel'a s uhradou platieb zo Zmluvy v stanovenych ter-

minoch je Doddvatel'opr6vnen! poZadovat od Odberatelh riiok z ome5klnia vo

vf5ke urdenej v zmysle prisluSnyich ustanoven[ 0bchodn6ho z6konnika.

25. Uplatnenie reklamdcie v zmysle cl. X tychto 0P nemd odkladni ucinok na splal
nost'faktur.

26. Za niklady srlvisiace so zmenou Zmluvy (fpravou odbern6ho miesta) vyvola.

n6 0dberatelbm, mimo rikonov, ktor6 sri zahrnut6 .v sadzbdch v zmysle'ceno-
vyich rozhodnuti 0radu, rldtuje Dodrivatel poplatky podlh platn6ho cennika slu2ieb

Doddvatel'a.

27. Doddvatel informuje Odberatelh o vyrjdtovacej fakt0re a dorucuje 0dberatelb-
vi vyridtovaciu fakt[ru v papierovej forme alebo elektronicky v z6vislosti od toho,

aku formu si Odberatel'vybral. V pripade, pisomnej vyrictovacej faktriry, DodAva-

tel'doruduje vyridtovaciu fakt[ru alebo o nej informuje na koreSpondendnil adre-

su uveden[ Odberatelbm a akt6to vfslovne uvedend nieje, na adresu Odbera-

tel'a uvedenI v zdhlavl Zmluvy V pripade, 2e si Odberatel'vybral elektronickyf

spdsob dorudenia vyrctovacejfakt0ry alebo informovania o nel, Doddvatel'doru-

cuje vy0dtovaciu fakt0ru alebo informuje o vyridtovacej fakt[re na e-mail uvedeny

0dberatelbm, pripadne m62u zmluvn6 strany so vz6jomnlim srihlasom vyuZit'ini
eleklronicky sp0sob (napr webovf servis). Podmienky poskytovania sluiby elek-

tronickd fakt[ra s0 zverejnen6 na webovom sidle Doddvatel'a www.sse.sk.'

Cl6nof V.

Povinnosti DodSvatel'a a povinnosti Odberatel'a

1. Doddvatel' je povinnyi

1.1 zabezpedif bezpedn0 a spolhhlivri doddvku elektriny Odberatelbvi formou

opakovanyi'ch doddvok elektriny, za podmienok dohodnutlch v Zmluve a 0P,

1.2 poskytovat Odberatelbvi informdcie tjrkaj0ce sa cien za'doddvku elektriny,

dod6vky elektriny a Struktriry ceny za doddvku elektriny,

1 3 uhradit'Odberatelbvi kompenzadn[ platbu spOsobom, vo vfske a za pod-

mienok uvedenjrch v Standardoch kvalitys; ak bude Dod6vatel' uhrddzaf

kompenzadn0 platbu Odberatelbvi podl'a osobitnfch predpisov, kompen-

zadn6 platba sa povaZuje za uhraden[ dnom odpisania peiaZnych pros-

triedkov z ridtu Dod6vatela pri bezhotovostnom prevode z [dtu alebo dnom

odoslania sIboru platieb Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti prostrednic-

tvom poitov6ho peira2n6ho poukazu. Uhradenie kompenzacnej piatby nre

je podmienen6 predchSdzaj0cim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel' zverejiuje na svojom webovom

sidle www.sse,sk.

2 Odberatelje povinnli

2.1 mat'zriaden6 a pripojen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v s[rlade s technic-

k!mi podmienkami pripojenia urdenymi prevddzkovatelbm distribucnej s0-

stavy a v sflade s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri

p16ci a bezpednosti technickfch zariadeni,

2.2 nat'uzatvoren0 Zmluvu s jedinlm Dod6vatelbm na doddvku elektriny do

odbern6ho miesta uveden6ho v Zmluve, a to z ddvodu prenesenia zodpo-

vednosti za odchllku na Dodiivatel'a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umo2nit prev6dzkovatelbvi distribudnej ststavy mont62 a demont62 urde.

n6ho meradla a umoZnit prevddzkovatelbvi distribudnej s0stavy pristup k ur-

den6mu meradlu,

2.4 poskytn[t' potrebn6 [daje ktore je Doddvatel' povinnf poskytovat' o Odbera-

telbch elektriny prev6dzkovatelbvi distribudnej s0stavy,

2.5 informovat' Doddvatel'a o zmene 0dajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pra-

covnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dOsledky nesplnenia tejto

oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktor6 Dodrivatelbvi vznikla,

2.6 preukdzat Dod6vatelbvi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preu-

kazujtlci oprdvneny vzt'ah k nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskutocnovat'

doddvka elektriny (dalej len ,dotknutii nehnutel'nosf") a preukdzat'kedykol-

vek pocas trvania Zmluvy na vyZiadanie Dod6vatelh platnri a irdinn0 zmlu-

vu o pripojeni pre odbern6 miesto Odberatel'a,

2.7 preuklzal', podas trvania Zmluvy na vyzvu DodAvatelh do 20 dni od dorude-

nia vfzvy, trvanie uZivacieho prdva na dotknut6 nehnutel'nosti alebo trvaj0ci

s0hlas vlastnika podlll bodu 2.6 najmd, ak vlastnik trvanie tohto prdva al6bo

s0hlasu pred Doddvatelbm spochybni,

2 8 udrZiavaf odberne elektricke zariadenie v zodpovedaj0com technickom

stave,

2.9 prijat zodpovedaj0ce technick6 opatrenia ozndmen6 prevddzkovatelbm

distribucnej s[stavy na zabr6nenie moZnosti ovplyvnit kvalitu dod6vanej

elektriny,

2.10 splriaf technick6 podmienky a obchodn6 podmienky pripojenia do s0stavy

stanoven6 platnlm prevddzkovfm poriadkom prisluSn6ho prev6dzkovatel'a

distribucnej sristavy a ostatnlimi platnymi vSeobecne z6vaznymr pr6vnymi

predpismi alebo normatlvnymi aktmi,

2.11 predloZif na po2iadanie Dod6vatelh pred uzavretim Zmluvy pisomn6 po-

tvrdenie od pdvodn6ho Dod6valel'a, 2e 0dberatel' nemd vdci povodn6mu

Doddvatelbvi penaZn6 zAuazky po lehote splatnosti,

2.'12 nezasahovat do odbern6ho elektrickdho zariadenia, ktorfm precl-adza ne-

meran6 elektrina bez predchddzajIceho plsomn6ho srihiasu pre,,acz<cva-

tela distribudnej s0stavy,

2.13 uhradit Doddvatelbviaj d'alSie platby, resp. poplatky srlvisiace s precie:r-
Zmluvy, ak svojim konanim resp, nekonanim vyvolal vznik skutocncs: a m-
trebu uskutodnenia d'al5ich 0konov (sluZieb zo strany Doddvatela; a:relo sr.r

spoplatnene podla cennika sluZieb Doddvatelh alebo podla cennika stu2ieb

PDS,

2.14 najmenej 5 dni pred pl6novanlm zru5en[m Odberatela s prdvnym ndstup-

com (zltdenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti). ozn6mit trito skutocnost
Doddvatelbvi. 0dberatel'zodpovedd za 5kodu, ktora nesplnenim tejto povin-

nosti Doddvatelovi vznikla. Dod6vatel'nezodpovedd za Skodu, ktoid vznikla

- _ Odberatelbvi, neozn6menim skutocnostl podlh prvejvety 0dberatelbm,
2.15 uhradit Dod6vatelbvi cenu za dod6vku elektriny v zmys'le Zmluvy, vr6tane

v5etkfch poplatkov.

C16nok Vl.

Dod6vka a meranie elektriny

1. lVleranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodnuje prevSdzkovatel' distribud-

nej s0stavy urcenim meradlom v mieste dod6vky. Prevddzkovatel'distribudnej

stJrstavy je povinny vykonat fyzick! odpodet urden6ho meradla na odbernoni

mieste, ktor6 nieje vybaven6 urdenlm meradlom s dialkovlm odpoctom kaZdo-

rocne k 31. decembru, najneskOr do 30 dnl po skonceni roka. Fyziiklm odpodtom

urden6ho meradla na odbernom mieste sa rozumie ai odoodei urddn6ho herad-
la vykonany na z6klade vz6jomne odsIhlaseneho stavu uiden6ho meradla medzi
previidzkovatelbm distribudnej sIstavy a 0dberatelbm

2. MontdZ alebo vymenu urcen6ho meradla zabezpedule prevddzkovatel distribuc-

nej sustavy po splneni stanovenych technlckych podmienok na neranie elektriny,

DrUh. OOdet. VelkOSt a -icq'r:^: _':=.8^: *a,aa 
a Z t, A:j:':- LZ. aaa., -,-

Cup prO'3CZKOv3:3, J,Sf 0';ie1 isii, 1.

0dberatelje povinnf umoZnif prev6dzkovatelorn distibudnej sfstavy alebo pove-

renej osobe montdZ urden6ho meradla a nevyhnutnyi pristu[ k urdeir6mu merad-

lu s crelom prevddzkovel kontroly, rldrZby, odpodtu aiebo demontS2e a zdroven je

povinnf umoZnif prevddzkovatelbvi distribudnej sristavy kontrolu odbern6ho elek-

trick6ho zariadenia odberneho miesta 0dberatel'a

Ak na urdenom meradle vznikne takd porucha, 2e nemoZno urdit'mnoZstvo

odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho dovodu nemo2no urdit'mnoZ-

stvo odobratej elektriny (znidenie urden6ho meradla), toto mnoZstvo sa ur-

di podl'a vySky spotreby v predch6dzaj0com porovnatel'nom obdobi (napriklad

v rovnakli,ch mesiacoch predchddzaj[ceho kalenddrneho roka z dOvodu porov-

natel'nych poveternostnfch a teplotnfch podmienok), v ktorom bola spotreba

merana spravne.

Prevddzkovatel distribudnej sristavy je povinnjr pisomne informovat' Odberatela

otermine pldnovanej vlmeny urden6ho meradla najmenej 15 dni vopred: to ne-
plati, ak Odberatel suhlasi s neskor5im ozn6menim terminu pl6novanej v!me-
ny urden6ho meradla. Pri nepl6novanej vymene urden6ho meradla bezodkladne

ozn6mi Odberatelbvi termin vymeny urden6ho meradla. Prevedzkovaiel distri-

bucnej s[stavy pri vymene urden6ho meradla je povinnf informovat Odberate-

I'a o stave odobrat6ho mnoZstva elektriny, a z6roveil je povinny oznamii stav ur-

cen-6ho meradla pred vymenou a stav noveho urdeneho meradla po vymene. Ak

sa 0dberatel nez0castni vymeny urdeneho meradla, je prevddzkovatei distribuc-

nej slstavy povinny plsomne informovat'Odberatelh o vymene, stave urceneho

meradla pred vymenou a stave nov6ho urcen6ho meradla po vymene a usklad-

nif demontovan6 urdene meradlo minimdlne najmenej 60 dhi z Aovodu umo2ne-

nia kontroly stavu urdeneho meradla 0dberatelbm.

Ddvody vjrmeny urden6ho meradla moiu byf najmd

6 1 vymena urden6ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vyimena urden6ho meradla pri poZiadavke na presk05anie urcen6ho meradla,

6 3 vjrmena urden6ho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle.

Podrobnosti sfvisiace s vymenou urden6ho meradla sa spravujI a su bli2sie

upravglQ prevddzkovym poriadkom prevddzkovatela distribudnej-sristavy. resp,

technickymi podmienkami prev6dzkovatelh distribudnei srjstavy.

Doddvatel'nie je povinnf plnit'si woje povinnosti poOfh Zmtuvy a 0p v pripade,

2e Odberatel nemd uzavret(r platnri a [cinn0 Zmluvu o pripoiehi zariadenia Od-

beratela do.distribudnej sristavy alebo sa odbern6 miesto Odberatela nepova2uje

za pripojen6 podl'a platn6ho prevddzkov6ho poriadku prisluin6ho prev6dzkovat6-

l'a distribudnej sristavy.

5 Z6kon (.1,5712OL8 Z, z. o metrol6gii a o zmene a doplnen[niektorfch zi5konov.



9. Odberatel ma pra,: : s:*^: ::2adat o uradn6 presk0Sanie meradla podl'a oso-

bit6ho predpisui r{ 33 r' r':s.,-Sani zisti 2e meradlo vykazuje vadsiu odchflku

ako je prlpustna, : 
{l': rl S':''<ctu chybne meranej spotreby, Ak na meradle

nebola zistena 'e:':.s:-' .:: :, <e.Odberatel uhr6dza ndklady spojen6 s pre-

sklSanin me'a: ;
10. Vyhodnocovan 3 :'::: Si-:. -:^tii uctnnika a jalovej elektriny vykondva pris-

lu5nyi PDS V :' :e:='::: :-:;^ a :,edpisanej hodnoty ridinnika a jalovej elek-

triny, PDS n0z: :::,::.,: :,.5:'- iarfu (poplatok) v zmysle cenov6ho roz-

hodnutiapris'-i':': :1S ,,::-=': -'ado,r't Tentopoplatokjes[dastbufakt[ry

Cl6nok Vlll.

Neopr6vneni odber a n5hrada Skody

1 Na 0dely obchodnych podmienokje neopr6vnenlim odberom elektriny odber

11 bez uzalvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojenido distribudnej sristavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,

1.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny,

I 1 3 o pristupe do distribudnej s[stavy a distrib0cii elektriny,

1.2 bez urden6ho meradla alebo s urdenyim meradlom, ktor6 v d6sledku neo-

prdvneneho zdsahu 0dberatel'a nezaznamen6va alebo nespr6vne zazna-

meniiva odber elektriny,

1.3 meranf urdenfm meradlom, na ktorom bolo poru5en6 zabezpedenie proti

neopravnenej manipuldcii a kto16 nezaznamenava alebo nesprdvne zazna-

men6va odber elektriny alebo urden!,m meradlom, ktor6 nebolo namonto-

vane prevddzkovatelbm distribucnej sristavy,

1 4 ak Odberatel'zabrdnil preru6eniu distribricie elektriny alebo ak po predchd-

dzaj0cej vfzve prevddzkovatel'a distribucnej sustavy neumoZnil preruSenie

distrib[cie elektriny vykonan6 na zdklade Ziadosti Doddvatel'a s ktorym m6

uzatvoren[ Zmluvu o zdruZenej dod6vke elektriny; takyito odber sa za neo-

prdvnenli odber povaZuje odo dna ked Odberatel zabrdnil preru5eniu distri-

bucre elektriny alebo neumo2nil preruSenie doddvky elektriny

I 5 ak Odberatel nedodrZal obmedzenia urdene Doddvatelbm, prev6dzkovate-

lbm prenosovej sustavy alebo prev6dzkovatelbm distribucnej stlstavy

2 Odberatel ]e povinny nahradit Skodu spdsobenri neoprdvnenjrm odberom elek-

ir ny a naklady s tym s0v siace osobe, ktorej Skoda vznikla Pri neopr6vnenom

cCbere sa vySka 5kody sposobend neopravnenym odberom elekkiny urci podla

:scSlineho preipisu-

: , :'lade a( ,; ccs eakt "eopravneneho odberu vznikla Skoda Dodavatelovi md

.'., -,, - a' e'. :: C c:e'a.: a,e1 ral'radu do vy5ky sp0sobenlich nakladov (napr

Cl6not< tX.

Dod6vatel' poslednej initancie

1. Doddvka poslednej in5tancie sa zadina dnom nasledujrlcim po dni ked'dodava-

tel stratil spOsobilost dod6vat elektrinu a bola doddvatelbvi poslednej in5tancie

ozn6mend tato skutodnost',

2 Doddvka poslednej in5tancie trva najv ac tri mesiace Odberatel uhradi dod6va-

telovi poslednej nStanc e cenu za dodavku elektr ny podla cenoveho rozhodnui a

vvdaneho uradom pre dodavatela poslednel instancie, Doddvka poslednej iniian-
c e sa mo2e ukonc t sk0r v pripade 2e odberatel'uzatvori zmluvu s novym dodd-

vatelbm, ktorym m02e byt a1 doddvatel poslednej in5tancie, a to postupom podla

platnej a Licinnej legis ativy

3 Ak dodavatel stratil spOsobilost dodavat elektrinu odberatel'om, zmluva zanika

dnom ked dodavatel'stratl sposobilost doddvat'elektrinu.

4 Prevadzkovate distribucnej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vfpovednej

ehoty zm uvy o pristupe do distribucnej s[stavy a distribtcii elektriny alebo bez-
prostredne po tom ako sa dozvie, 2e dod6vatel'stratil sposobilost doddvat'elektri-

nu oznami odberatel'ovi

41 den od ktor6ho sa zacina dod6vka elektriny doddvatelom poslednej

inStancie,

4.2 d6vod zadatia doddvky elektriny dod6vatelbm poslednej initancie,

4.3 zAnikzmluvy, ak p0vodnl? doddvatel stratil spdsobilost dod6vky etektriny,

4.4 dobu trvania doddvky elektriny dod6vatelbm poslednej initancle

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektriny doddvatelbvi
poslednej inStancie,

Cl6nok X.

Reklam5cia a alternatlvne rieienie sporov

1. Reklamdcia je pisomn6 podanie 0dberatel'a adresovan6 Dod6vatelbvi ktoryim sa

Odberatel' domdha najma zodpovednosti Doddvatel'a za nekvalitne poskytnut6

sluZby pricom takyito stav trvd v dase uplatnenia reklam6cie a ziiroveri Odb-eratel'

poZaduje od Dod6vatela n6pravu alebo ndhradu za nekvalitn6 zabezpedenie do-

diivky, a distribIcle elektriny do odbern6ho miesta 0dberatelh (d'alej len ako , sluZ-

by'). Udelom reklamacie je predovSetkfm dosiahnut', aby boli odsti6nene zisten6

nedostatky.

Odberatel' m6 pr6vo reklamovat' najma

2.1 kvalituposkytnutejslu2by

2.2 odpodet urdeneho meradla,

2.3 fakturdciu poskytnutej sluiby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb aiebo in6 zistene chyby s0visiace

^ s poskylovanim slu2by Doddvatel'a (d'alej len ,predmetreklamaiie').
Odberatel' mdZe reklamaciu uplatnit

. : .r'.'^ , a 0dberatel je povinnf tento poplatok
:-. -...1 i 1(

Cl6nok Vll.

Obmedzenie, preruSenie a ukoncenie dodivky a distribricie

elektriny

1 Distrib[ciae3.:", :: -,:::-:-- -..:e ]:::':::a -ciebyt preruSenaalebo

obmedzena zz : -:- a- :, - : :- -,=-, -- . lr. :^= : =.e.oetike a v stvisiac ch

'"ti- 
= 
I- -. -,. :'- : -' - -=- :' : - -' r -:a -'-=' - : : :--:' - -:.: -" =' a .*'.-.......--.^-

u:.6 - : : : --.' -., -: -. . - -- -: .,- -- --
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racich zariadenl, pripadne realizaciL, dalsich opatreni s[visiacich s u(oncenim

odberu a sIdasn6 odpojenie odberneho elektrick6ho zariadenia od zariadenI pre-

v6dzkovaiela distribucnej s0stavy. Ak 0dberatel neumo2ni vykonanie konedn6ho

odpoctu a odobratie meracich zariadenl na odbernom mieste, Odberatel'uhradl

DoCavatel'cvi cenu za odobranu e ektrinu ai do ukoncenia doddvky na odbernonr
I :^-- ^ ^^ c-r Odrc.:ro I::.: jg.- -- - ::: c -,-

- "2 )': )' : a,'. .aa;on : ijc:r n a A

=.'. , -- -,.' -.: - -)-='=-- -::.. -:::':^, --: ,,1:'e'a': ,3-a-
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a a aia
preruienie Cis:. !,: e',z:e'-.a'i:::,a:e : ei ^e-a ::,'ncs: :c0a,ai e s(ll-
nu po dobu trvania pre'"Se'a a s:: ;:-:lz:'a : s:.3-: i s e(ir:n! co cCrer-

n6ho miesta, aebo v prlpade;ej ukorcerra z Jc;cici. r:ore nezavinil anl ne-

sposobil a nezodpovedd ani za pripadn0 Skodu sposolerit takymto prerudenim,

obmedzenim alebo ukoncenim distribucle elektr ny do odberndho miesta Po

odstrdneni pridin obmedzenia alebo preru5enia distrib0cie eektriny Doddvatel

bezodkladne umoZn[ Odberatel'ovi odoberat' elektrinu v prislu5nom odbernom

mieste. V pripade ukondenia distrib[cie elektriny do odberndho miesta 0dbera-

te|a zo strany PDS Doddvatel ukondi zmluvu s Odberatel'om len na zdklade Zia-

dosti podanej 0dberatelbm.

Pre Icely Zmluvy znamenajI okolnosti vylucuj0ce zodpovednost (vy55ia moc) ta-

ke udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredn6 nasledky, ktor6 s[ mimo kontrolu

ktorejkol'vek zmluvnej strany a ktore zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostred-

ne ovplyvnia riadne a ilplne plnenie zmluvnjrch povinnostivyplfvajricich zo Zmlu-

vy. Tfmito udalost'amr m62u byt najma 2iveln6 pohromy, vojna, sabotiiZ, teroris-

tick6 akcie, blokdda. poZiar Strajk, epid6mia a pod Rovnak6 pr6vne nasledky, ako

s[ uvedene pripady vySSej moci, m62e mafzmena zdkonov Slovenskej republiky

alebo inych pravnych predpisov, pokial z6sadnym spOsobom ovplyvnn konkak-

tadnf syst6m Dodavatel'a s d0sledkom nemoZnosti jeho kontinuovania a sldas-
nej nemoZnosti hospoddrsky Inosnej alternativy

Ak sa Zmluva uzalvAra pre odberne miesto, na ktorom je preruden6 distrib[cia

elektriny alebo je demontovane urden6 meradlo a prevddzkovatel'distribudnej sri-

stavy obnovenie distribucie spoplatnuje podla cennika slu2ieb PDS. 0dberatel' je

povrnny uhradit'naklady spojene s obnovenim distrib[cie elektriny sp0platnen6
podla cennika sluZieb PDS a cennlka slu2ieb Doddvatelh.

VyhlSika Ministerstva hospod6rstva Slovenskej republiky (. 449 IZOIZ Z. 2.,

ktorou sa ustanovuje spdsob v!poitu ikody spdsobenej neoprdvnenfm odberom
plyn u.

Vyhl6ika Uradu pre regul5ciu siet'ovvch odvetvi i, ZTB|ZOLZ Z. 2., ktorou sa

ustanovulI itandardy kvality uskladflovania plynu, prepravy plynu, distribricie
plynu a dod6vky plynu v znenI neskorSich predpisov,
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3'1 plsomne u Dod6vatelh na kore5pondendnej adrese uvedenej na webovom

sidle Dod6vatel'a www.sse.sk,

3 2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedene; na webovom sidle Doddvatela

www,sse.sk,

3,3 osobne na kontaktnfch miestach Doddvatel'a, pridom o podanl reklamdcie

musi byt vyhotoveny zdznan,

3 4 telefonicky na zdkaznickej linke Dodiivatel'a

4. Podanie, ktorym 0dberatel' uplatni svoje prdvo na reklamhciu, musi ditatel'ne

obsahovat'

4.1 identifikiiciu 0dberatel'a

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodn6 meno, .
4.1.2 lrual| bydlisko, vrdtane PSC alebo sidlo a lCO,

41.3 zAkaznicke dlslo resp clslo Zmluvy

4.1.4 EIC k6d odbern6ho miesta alebo dislo odbern6ho miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokument6ciou

a dalSimi podstatnfhi skutodnosthmr d0le2itymi pre posIdenie reklamdcie,

4.3 identifikadn6 ildaje tlkaj[ce sa predmetu reklam6cie,

4.4 identifikacnd [daje reklamovanej fakt0ry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby oprSvnenej konat'za 0dberatel'a, ak nejde

o reklam6ciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie.

Ak reklam6cia neobsahuje vy55ie uveden6 niileZitosti a Doddvatel'nevie identifi-

kovat Odberatelh, je povinn! ho vyzvat'na doplnenie reklam6cie o potrebn6 (rda-

je s urdenim lehoty, ktor6 nesmie byl krat5ia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak

Odberatel'reklamdciu nedoplnl, bude sa povaZoval za neopodstatnen[ Ak 0d-

beratel'reklam6ciu doplni, predl2uje sa lehota na vybavenie reklamdcie o dobu,

kym Odberatel'poskytne potrebn6 informdcie. Ak na zdklade 0dajov uvedenfch

v reklam6cii nie je mo2n6 0dberatelh identifikovat tak aby mu mohla byt dorude-

nduyzua podl'a prvejvety, DodAvatel na tak0to reklamdciu neprihliada.

Ak 0dberatel'podas rieSenia reklam6cie Dod6vatelbm ozndmi Dod6vatelbvi nov6

skutodnosti, treto novo uplatnovane ndroky budI pova2ovan6 za novu reklamdciu,

Reklamdcia adresovan6 na meno zamestnanca Dod6vatelh sa povaZuje za re-

klam6ciu podanI Dod6vatelbvi.

Reklamdcia musi byt uplatnen6 bez zbytocneho odkladu po zisteni nedostatkov.

Za dei uplatnenia reklamdcie sa pova2uje

a) pri osobnom podani - ddtum peciatk; o pol;roeni pr,la:,a.e<,a:a::

b) pri po5lovlch zdsielkach - d6tum dorucenia reklam6cie Dod6vatelovi podla

peciatky doSlej poSty,

c) pri doruceni elektronickou poStou - den uvedenf na e-mailovej spr6ve ako

den prijatia elektronickej poSty

10. Dod6vatel pri uplatneni reklamdcie vyd6 Odberatelovi potvrdenie Akje reklamd-

cia uplatnen6 prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Doddvatel doruci

potvrdenie o uplatnenl reklamdcie Odberatelbvi ihned'; ak nie je moZn6 potvrde-

nie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbytocn6ho odkladu, najneskor v5ak spolu

s dokladom o vybaveni reklam6cie; potvrdenie o uplatnenI reklam6cre sa nemu-

sl dorucovaf, ak Odberatei'md mo2nost' preukiizaf uplatnenie reklamdcie injrm

sp0sobom

11 Doddvatel vybavl reklam6ciu v co najkrat5om case. Lehota na vybavenie rekla-

m6cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis8 neusta-

novuje inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaZuje def, prijatia pisomnej reklam6-

cie Dod6vatel'om,

12. Doddvatel vydd/zaSle preukilzatel'nfm sp6sobom Odberatelbvi pisomny doklad

o vybaveni reklamdcie najneskor do 30 dni od d6tumu uplatnenia reklam6cie.

V pripade potreby sridinnosti tretich osOb, moZe byt doba rie5enia reklamdcie

predl2en6 o 5 dni v zmysle osobitneho predpisus, Vfsledok Sekenia moZno za-

slat'elektronickou po6tou v2dy, pokial Odberatel v uplatnenel reklam6cii vfslov-

ne neuvedie, 2e 2iada vysledok presetrenia reklam6cie zaslat vyuZitim po5tovfch

slu2ieb

13. Podanie reklam6cie alebo sthZnosti nemd odkladnf [cinok na splatnost preddav-

kovfch platieb alebo vy0ctovacej faktriry.

14 Reklamdciou nie je pisomni 2iadosf 0dberatel'a o opravu form6lnych ndleZitos-

li fakt[ry (napr. nesprdvnej po5tovej adresy, ktor0 0dberatel spOsobil nedostatoc-

nou sricinnostbu) a 2iadost'o presk0Sanie meradla.

15 AkvzniknIchybyprifakturdciielektrinynespr6vnymodpodtom,odhadom,pou2i-

tim nesprdvnej konStanty, pouZitlm nespravnej sadzby pocetnou chybou a pod.,

majf Odberatel a Doddvatel ndrok na vyrovnanie nesprdvne fakturovanych

ciastok

Vyhlaika Uradu pre regulaciu siet'ovvch odvetvi d. 236|2OLG Z, 2., ktorou sa

ustanovu.lri (tandardy kvality prenosu elektriny, distribljcie elektriny a doddvky

elektriny.
Za)kon L 39Ll?OL5 Z. z. o alternativnom rieieni spotrebitel'skfch sporov a o zme-
ne a doplneni niektorfch z6konov,

1 6 Dod6vatel je povinnyi dodr2iavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat' a zve.

relnovat udaje o Standardoch kvality a to v srilade s vyhla5kou Uradu c 236/2016

Z, 2,, ktorou sa ustanovujri Standardy kvality prenosu elektriny, distribrjcie elekki-

ny a doddvky elektriny (dhlej len , Standardy kvality') Ak Dodilvatel nedodrZi Stan-

dardy kvality a toto nedodrZanie preuk6zatel'ne nastalo je povinny uhradit Odbe-

ratelbvi kompenzadn[ platbu Pri spdsobe a vf5ke kompenzdcie za nedodr2anie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dod6vkou srivisiacich slu2ieb bude Do-

diivatel'postupovat'v sflade so Standardmi kvality. Vyhodnocovanie Standardov

kvality Dod6vatel'zverejiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Cl6nok Xl.

Alternativne rie5enie sporov

1. Spory, ktor6 vzniknI medzi dod6vatelbm eiektriny a odberatelbm elek'riny na

zdklade zmluvy, budl prednostne rie5en6 dohodou zmluvnych strdn, Odberaiel

elektriny je podlh $ 37 zakona o regulilcii opriivnenf predloZit 0radu na a:erna.

tivne rieSenie spor s dod6vatel'om elekkiny, ak sa ohlhdom predmetu sporLr 
"sku-

todnilo reklamacn6 konanie a odberatel' elekkiny nesrihlasi s vfsledkom rek a-

mdcie alebo so spOsobom jej vybavenia; moZnosf obrdtit sa na sud tym nie 1e

dotknut6.

2. Ndvrh na zadatie alternativneho rie5enia sporu sa doruci na adresLr uradu,

Bajkalsk6 27,P. A. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

ars@urso,gov,sk.

3. Ndvrh na zadatie alternatlvneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronick0 alebo po5tovri adresu odberatela elektri-

ny, ak ide o fyzicku osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickri adresu, ak ide

o prdvnick[ osobu,

3.2 ndzou asidlo dodavatel'a elektriny

3 3 predmet sporu,

3 4 odOvodnenie nes0hlasu s vfsledkom reklamdcie alebo spOsobom vybave-

nia reklam6cie,

3,5 oznacenie doho sa odberatel elektriny domdha

4. Ndvrh na zadatie alternativneho rieienia sporu predlo2i odberate elektrinv bez

zbytocneho odkladu. narneskor dc 45 dri od Co',ce",a,,.2,.^ .'.t z- 2:.
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vecne postdenie sporu. Urad predloZenf spr neSi nesfanne s oelom;eho urov-

nania. Lehota na ukondenie alternativneho rreienia sporu je 60 dni od podania

ilpln6ho nAvrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania ripln6ho ndvrhu.

6. Alternativne rie5enie sporu sa skonci uzatvorenim plsomnej dohody ktor6je z6-

vazn6 pre obe strany sporu alebo marnym uplynutlm lehoty podlh predch6dza-

j[ceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoilo. Skondenie alternativneho rie5e-

nia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty 0rad ozn6mi irdastnikom sporov6ho

konania. Na alternatlvne rieSenie sporov podl'a tohto cldnku obchodnfch podmie-

nok sa nepou2ije osobitn;f predpise.

C16nok Xll.

Z6nik Zmluvy vSeobecne

1, Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnjrch str6n, a to najma ak Odberatel'

preuk62e, Ze ukoncuje odber elektriny z odbern6ho mresta z d0vodu prevodu

vlastnickeho pr6va k nehnutel'nosti, a to k urcit6mu ddtumu. Vzdjomnym suhla-

som zmluvnlich strdn mo2no z dOvodov uvedenfch v tomto bode ukoncit Zmiu-

vu aj prostrednictvom zaznamen6van6ho telefonick6ho hovoru alebo elektronic-

ky, v pripade, 2e bola taklimto spOsobom Zmluva aj uzatvorend.

2. Zmena Odberatel'a na odbernom mieste je moZn6 len vtedy, ak novy Odberatel'

uvedie v Zmluve vSetky nevyhnutne n6le2itosti rozhodn6 pre moZnos[ zadatia do-

d6vky, a to najma identifikadn6 0daje Odberatela identifikacn6 [daje odbern6ho

miesta vr6tane ildajov o odbernom mieste a vsetky technicke atribtlty odbern6ho

miesta (predpokladanjr rodnf odber, hodnota hlavn6ho istida, distribudnii sadzba

vy5ka rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dod6vatelbm a novym 0dbera-

telom dohodnutd cena V pripade zmeny Odberatel'a na odbernom mteste Zmlu-

va s p6vodnyi'm Odberatelbm zanikd aZ driom bezprostredne predchddzaj0cim

dnu 0cinnosti novejZmluvy uzatvorenej s novjrm Odberatelbm.

Ak podas platnosti Zmluvy Dod6vatel'a Odberatel uzavr0 nov[ Zmluvu tfkaj[cu

sa toho ist6ho odberneho miesta, diom nadobudnutia [dinnosti novej Zmluvy p6-

vodn6 Zmluva zanikne,

Skutocnost 2e Doddvatel' neozndmi Odberatelbvi alebo splnomocnenemu za-

stupcovi 0dberatela, di vypoved Zmluvy alebo odst[penie od Zmluvy akceptoval,

nemd vplyv na pravo Dod6vatela podat n6mietku proti zmene Dod6vatela podlh

$ 17 ods 11 Zlkonao energetike,

Zmluva zanikne aj z nasledovnyich dOvodov:

a) z6nikom Dodavatela,

b) z6nikom povolenia Dod6vatel'a podl'a Zdkona o energetike,
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c) smrtbu Odberate a alebo pravoplatnym vyhl6senim Odberatel'a za mitveho,

ktory je fyzickou osobou podnikatelbm,

d) zdnikom Odberatela ktorjrje prdvnickou osobou bez pr6vneho ndstupcu,

6. V pripade 2e je Zm uva uzatvorend pre viac odbernych miest, m02e ddjst' k ukon-

ceniu zmluvneho plnenra pre ka2d6 odbern6 miesto samostatne, ak s[ splnen6

podmienky v Zmluve alebo tieto 0P

Clanok Xlll,

Odstfpenie od Zmluvy

1 Odberatel md pravo bezodplatne odstripif od Zmluvy, ak

1.1 Dod6vatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnen6 obmedzenie

a ebo preruSenie distribIcie elektriny Odberatelovi

1.2 Doddvatel je v omeSkani so zaplatenim peiaZnej pohl'ad6vky vyplfvaiilcei

zo Zmluvy najmenej 14 dnl od dorucenia pisomnel vyzvy Odberatela

1 3 d0jde k odnatiu s[rhlasu vlastnlka nehnute]nosti s doddvkou elektriny

Odberatei je povinni spolu s odst0penim od Zmiuvy doruclt aj odnatie s[hlasu

vlastnika nehnutel'nosti s doddvkou elektriny

2 Doddvatel ma pravo odstripit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voci Doddvatelovi v on"esrar' s ,nfacoJ ceny za Codavku

elektriny alebo in6 slu2by alebo preddavic ,'e. . a'..', I a l,jto cen u a neuh ra-

di ich ani do 14 dni od dorudenta pisoii"e. ,,2,.
2 2 Odberatel'ma v case trvania Zir,,', , -zz'.,.'.'- z 7* ",. r;:'e1 pred-

meton" jedodavkaeekt''', :: :l-: :::-: -:::'^'=-- -:s:.: ',^:,--
d6vatei'om, prcom occa,ra '.'.a a::: -a'.',a'. , '-,'a.-- :;--; ::: a

--- - --^- -n)

tVL rlu 1 -, -,tt-: = a-.. a' :- :- : : --- : ', --- j -:-- :-

a

e; neoparovaneocrrs:' 2Z* -., za:-'.,:''.-lra=::::,'^0s:,)- 2

plyvajilcej z platnych a uc r:.,ycn :ta,: ri I'er Sr;

f) ome5kanie so zaplatenim zmiuvnycl" icx,r: ,r0<c, z 0n:eixarra a lnych

platieb podla Zmluvy alebo 0P
g) zacatie konkurzn6ho konania na maletok Odberale a

h) podanie navrhu na povolenie re5trukturalrz6cie majetku 0dberatela

i) vstup 0dberatela do likviddcie

j) ak Odberatel' nezaplati zmluvne dohodnutri platbu alebo p atbu podla

tlichto OP (zmluvn6 pokuty, [roky z omeSkania, atd.) ani v dodatodnej

lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zaniklazmluva o pripolenido distribucnej s[stavy pre odbern6 miesto,

3 Dod6vatel md pravo odst0pit'od Zmluvy aj ak ddjde k zru5eniu Odberatela

a prechodu prdv a povinnosti Odberatela na pr5vneho ndstupcu 0dberatela. 3.

Dodiivatel md prdvo z tohto dOvodu odstripit od Zmluvy do 30 dni od zruSe-

nia 0oberatel'a

4 Doddvate nezcdpovedd za Skody sposoben6 odstirpenlm od Zmluvy podla tlich-

to 0P

5 Odst0penie od Zmluvy je [dinn6 dnom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane,

pokial v odsttpeni od Zmluvy nie je stanoven6 inak.

6. V pripade odst[penia od Zmluvy si zmluvne strany dovtedy poskytnut6 plnenia

ponechaji

Cl6nok XlV.

Vfpoved'ZmlUvy

1, Zmluvu uzatvoren0 na neurcitli cas m62u Odberatel'alebo Doddvatel'vypovedat

bez uvedenia dOvodu.

Dod6vatel m02e Zmluvu vypovedat'v pripade, ak 0dberatel nepredlo2i doklad

preukazujrici opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy Do-

d6vatel'a na predloZenie takehoto dokladu. Zmluvu mo2no podla oredchddzajIcej

vety vypovedat'bez ohl'adu na to, ci sa jednd o Zmluvu na dobu urdrti alebo Zmlu-

vu na neurdit!,cas,

Vypovednd lehota je jeden mesiac a zadina plyn[t prvlm diom mesiaca nasle-

dujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'dorucen6 jej adresdtovi a skonci sa

uplynutim posledneho dna prisluSneho mesiaca.

0dberatel je povinnf zabezpecit aby ku dnu Idinnosti vyipovede Zmluvy bol

ukoncenyi proces zmeny dod6vatela podla Zdkona o energetike. Ak Odberatei'

nesplni povinnost podl'a predchddzajIcej vety, Zmluva zanikd dnom predch6dza-

j[cim diu zmeny doddvatel'a, o ktorLi 0dberatel v srjrvislosti s touto vlipoved'ou

po2iadal

V dase od nadobudnutia irdrnnosti zmeny obchodnych podmienok do zdniku

Zmluvy v pripade ak 0dberatel vjrslovne urci neskor5i den, ku ktor6mu md byt

Zmluva ukoncena ako je den nadobudnutia Icinnosti zmeny obchodnjrch podmie-

nok sa zmluvny vzt'ah medzi Dod6vatel'om a Odberatelbm riadi novlimi obchod-

nlirmi podmienkami. V dase od nadobudnutia [cinnosti zmeny ceny za doddvku

elektriny do zdnrku Zmluvy v pripade, ak Odberatel'vyslovne urcl neskorSi dei
ku ktoremu md byt Zmluva ukoncend ako je den nadobudnutia ucinnosti zmeny

ceny za doddvku elektriny ildtuje Doddvatel'Odberatelbvi ceny za dod6vku elek-

triny podla noveho platneho a 0cinneho Cennika.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany 0dberatela, alebo vyjadrenie nes[hla-

su s jej pred Zenim, sa povaZuje za zachovanI v prlpade dorudenia vlipovede (ne-

suhlasu) Dod6vatelovi najneskdr posledny dei takejto lehoty

V pripade vypovedania Zmluvy v s0lade so Zmluvou alebo 0P bude Zmluva

ukoncena bez pop atku.

1,.12 raz podanu vypoved Zm uvy moie Odberatel'odvolat', prlpadne stornovat', len

sc sihlasom Doddvate a.

l:,i ,rvccveC Zmluvy bola piatna, na ucely jej urcltosti, jasnosti a zrozumitel'nosti
*,sr:5sahc',at 

EIC <oi cibe'neho miesta, adresu odberneho miesta obchod-
-'^ ^ ^ tAA n ^.^.^.^ - ^ ^^f,. ^ ntl^.^,^r^ , ^"'^^; " E - : u .t o rwu uuleidid a a pccp s odberateia v pripade 2e ide o fyzic-

(- :s::. a e:: iiC <:i ::le:^en: - esia, adresu odberneho miesta, obchodne

-:-: ::: " CC C::;'"::a a rccps csobyopravnenej Kona: za Oiberate-

z ,a.)aa: ig ce:;.a,.t(; oSCDu.,,r pripade splnomocnenia na vypoled
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' 

sp rc- ccnei e r 
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ccsanovat pod pis Odberate a ak ide o fyzick0 oso-

bu atebo podpis osoby oprdvnenej konat za OdberateLa ak ide o pravnick[ oso-

bu. Vyipoved Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlo2en6

v origin6li alebo v (radne overenej fotokopii pridom splnomocnenie na vypoved

Zmluvy musi byt predloiene s0casne s vypoved'ou Zm uvy.

c.

0.

1r',

Cl6nok XV.

Doru6ovanie

4

f
J

?' os:|rcm Corudovani. za kiore sa povaiuje prebranie pisomnosti 0dberate-

,om aiebo splnomocnenou csobou, sa pisomnosti povaZuj0 za doruden6 ich odo-

vzdanim a to aj v" prlpade ie ak ]ch adresdt odmietne prevziat',

Pisomnosti, kto16 0dberatel'alebo Doddvatel zasiela prostrednlctvom Slovenskej

posty ako doporucenu zdsielku alebo zdsielku s dorucenkou, sa na 0cely Zmluvy

povaZuju za dorucene druhej strane (alebo osobe nou splnomocnenou na prebe-

ranie zdsielok) a1 v pripade 2e

21 druha strana odoprela pr[at zdsielku, pricom za den dorucenia bude pova-

Zovany den odopretia prevzatia zdsielky

2.2 zdsielka nebola vyzdvihnut6 v urdenej odbernej lehote pricom za dei doru-

cenia bude povaZovany siedmy defi od uloZenia z6sielky na poSte,

2 3 nebolo mo2n6 zrstit vy5Sie uveden6 osoby na adrese uvedenej v Zmluve

alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mo2n6. V takom-

to pripade bude za den dorucenia pova2ovany den, kedy sa zdsielka vrdtila

odosielatelbvi

Pisomnosti, okrem pisomnosti tlikajtcich sa vypovede zo zakonnjrch dovodov,

vypovede zoZnluvy, oCst0penia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mo2n6 do-

rudovat aj {axom alebo v elektronickej podobe na e-mailov0 adresu Odberatel'a

alebo Doddvatel'a ktor[ Odberatel'alebo Doddvatel na tento ucel ozn6mil druhej

strane, Pisomnosti dorucovan6 prostrednlctvom faxu sa pova2uj0 za dorucene

momeniom vytladenia sprdvy o ich uspe5nom odoslan[. Plsomnosti dorudovan6

v elektronickej podobe ak nie je preukdzanyi skorii termin dorudenia, sa pova2u-

j0 za dorucend prvy pracovnf den nasleduj(ci po ich odoslani, aj ked'si ich dru-

h6 strana nepredltala. Udelenie s0hlasu a odvolanie srihlasu so zasielan[m elek-

tronickej fakt[ry podla cl lV bod 27. tyichto 0P je mo2n6 aj cez S[i S spr6vu na

telefonne dislo alebo e-marl, uvedeny Doddvatelbm na webovom sidle Doddvate-

l'a www,sse.sk, urdenf Doddvatelbm na irdely aktivdcie alebo deaktiv6cie elektro.

nickej faktilry

Plsomnosti dorucovan6 kuri6rskou sluZbou sa povaZujri za doruden6 treti dei po

ich odovzdani dorucuj[cej osobe, pokial'sa nepreukhie skor5[ term[n dorudenra,

0dberatel a Dod6vatel s(r povinni navz6jom si ozndmif zmenu adresy na doru-

dovanie, dlsla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v cl. V bode

2.5 tichto 0P Ak Odberatel'alebo Dod6vatel'v stanovenej lehote druhl stranu o



zmene neinformuje pova2uje sa dorudenie pisomnosti na poslednt zn6mu adre-

su za riadne vykonan6. Posledn6 znama adresa 0dberatel'a je adresa Odbera-

telh uvedend v Zmluve alebo naposledy pisomne ozn6men6 adresa Odberatelh

ozndmend Doddvatelbvi po uzatvoleni Zmluvy.

6. Odberatel'je povinn! pri vietklch pisomnych pr6vnych tikonoch spojenych

s ukondenim a z6nikom Zmluvy uviest' obchodn6 meno, EIC k6d odbern6ho

miesta, ktor6ho sa tento prdvny ukon tfka, adresu odbern6ho miesta a vlastno-

rucn! podpis osoby alebo os6b oprdvnenfch konat v mene Odberatel'a ak ide

o pr6vnickri osobu a odtladok pediatky 0dberatelh.

7. Za plalny prelav vdle Doddvatela sa pova2uje aj takf prejav, ktorf je uskutocne-

nyi na listine vyhotovenej Doddvatelbm so skenovanym podpisom opr6vnenlch

osOb, zastupuj0cich Dod6vatela. Pokial je za Odberatela ako splnomocnitel'a pri

uzatv6rani, zmene alebo ukondovani Zmluvy uskutodiovan! 0kon na ziklade pl-

nomocenstva, je Dod6vatel'oprdvneny poZadovat iradne overeni podpis splno-

mocnitel'a.

Cl6nok XVl.

Ochrana osobnlfch Idajov

1 V s0lade so zdkonom o ochrane osobnjrch ridajov a o zmene a doplneni nie-

ktorjrch zdkonov v zneni neskor5ich.predpisov (dalej len ,Zdrkon o ochrane

osobnfch [dajov") a nariadenia EUROPSKEH0 PARLAMENTU A RADY (EU)

2016/679 227. aprila 20'16 o ochrane fyzickych osob pri sprac[vani osobnfch

0dajov a o vol'nom pohybe takfchto 0dajov, ktorim sa zru5uje smernica 95/46/

ES (v5eobecn6 nariadenie o ochrane ridajov, d'alej len ,,nariadenie') Dod6vatel'

(ako prevddzkovatel) spractva osobn6 0daje Odberatela - fyzickej osoby uvede-

n6 v Zmluve na 0del jednoznadnej identifikiicie, spr6vy a faktur6cie ceny za do-

d6vku elekkiny a na 0dely vymdhania ndrokov Doddvatel'a zo Zmluvy.

2. Kontakt na zodpovedn[ osobu Doddvatela vjrlucne v s[rvislosti s ochranou osob-

nfch Idajov je dpo@sse.sk.

3, Odberatel'podl'a dl. 13 nariadenia je rnformovanf, 2e jeho osobn6 idaje uveden6

v Zmluve, ktor6 srl nevyhnut6 na jeho jednoznadnri identifik6ciu v informadnych

syst6moch Doddvatela, bude Dod6vatel'spraclvat'na 0dely uzatvorenia a plne-

nia Zmluvy a v5etkfch vzt'ahov so Zmluvou srivisiacich podla Z6kona o energeti-

ke. lnformdcie a poucenie o pravach podl'a ci 13 nariadenia s[ dostupne na we-

bovom sidle Doddvatel'a www.sse.sk v casti Dokumenty na sttahnutte.

4 Odberatel'bol poudenf o povinnosti poskytn0t'po2adovan6 osobn6 tdaje Podla

dl. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spracrivanie osobnych fdajovje nevyhnut6 na

plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel'vystupuje ako jedna zo zmluvnjrch str6n sa s[-

hlas 0dberatel'a na spracovanie osobnych ldajov nevyZaduje

5 Poskytnut6 osobn6 0daje musia byt pravdiv6 a aktu6lne. V pripade zmeny po-

skytnutjrch osobnfch 0dajov je_Odberatel' povinny Doddvatel'a informovat' o ich

zmene pisomnfm ozndmenim Doddvatelbvi alebo osobne v z6kaznickych cen-

trdch Doddvatel'a.

6. Odberatel' berie na vedomie, 2e jeho osobn6 0daje m02u byf poskytnut6 prijem-

com ako st1 stidy, org6ny dinn6 v trestnom konani, prevddzkovatelia distribudnel

s0stavy, exek(rtorsk6 lrady, advok6ti, banky, Slovenskd poiia, a s., spr6vne or-

g6ny podla zdkona d. 7111967 Zb. o sprdvnom konani, in;f opr6vnenf subjekt na

idklade osobitnfch predpisov, subjekty zmluvne spolupracujIce s Doddvatelbm

nalna zatcelom zabezpedenia pr6vnych sluZieb, vym6hania ndrokov Doddvate-

l'a zo Zmluvy a podpornfch administrativnych, telekomunikadnych a technickych

sluZieb za ildelom podpory, sprdvy a vjrvoja informadn6ho syst6mu a vykonu ex-

tern6ho auditu a RTVS (koncesiondrske poplatky).

7 Dod6vatel'po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladn0 likvid6ciu osob-

nych [dajov po uplynuti leh6t v zmysle zdkona 395120022. z. o archlvoch a regis-

tratrirach. V zmysle Registratrirneho poriadku a registrat0rneho pldnu je Dod6va-

tel povinn! archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota

zacina plynif'l janu6ra roku nasledujricom po roku, v ktorom uplynula platnost

Zmluvy. Po tejto lehote bud0 osobn6 0daje bezodkladne zlikvidovan6, pokial'ne-

existuje 2iadny d'alSi pr6vny ddvod pre ich sprac[vanie.

B. Odberatel'berie na vedomie, 2e jeho pr6va pri sprac[vani osobnych udajov ako

dotknutej osoby upravuje dl. 16 aZ dl. 23 nariadenia.

9. Odberatel'm6 ako dotknutd osoba prdva poZadovaf od prev6dzkovatela pristup

k osobnym [dajom tfkajilcim sa dotknutej osoby a prdva na ich opravu alebo vy-

mazanie alebo obmedzenie sprac[vania alebo prdva namietat proti spractvaniu,

ako aj prdva na prenosnost'[dajov.

10. Vpripade,aksaOdberateldomnieva,2ejehoprdvanaochranuosobnfch[dajov

boli poruSen6, m62e podat staZnost na Urade na ochranu osobnyich ldajov SR,

Hranidn6 12, 820 07 Bratislava,

1 1. BliZ5ie informdcie o spracivanl osobnych rldajov stl dostupn6 na webovom sidle

Dod6vatel'a www,sse.sk v dasti Ochrana osobnfch ildajov a na zdkaznickych

centrAch Dod6vatelh.

Clenok XVll.

Z6veredn6 ustanovenia
'1 Pr6vne vztahy zmluvnlch str6n, ktor6 nie s[ upraven6 v Zmluve a v 0P, sa riadia

prislu5nfmi prdvnymi predpismi platnlmiv Slovenskej republike. V prlpade, ak sa

niektor6 ustanovenia tyichto 0P alebo Zmluvy dostan0 do rozporu so Zakonom

o energetike, s infm prdvnym predpisom alebo rozhodnutim prisluSnfch StAtnych

o196nov Slovenskej republiky nebude to maf vplyv na platnost ostatn'fch ustano-

veni0P a Zmluvy.

2. Zanedodrlanie zmluvnych podmienok, s vfnimkou dl6nku lV. bodu 23 tlchto 0P

m62e byi v Zmluve dohodnutd zmluvn6 pokuta. Vyika zmluvnej pokuty dohod-

nut6 v individu6lnych zmluvnlch podmienkach Doddvatela primerane zohladnuje

poruSen6 ustanovenie zmluvnych podmienok

3 V5etky 0daje a informdcie obchodn6ho charakteru, ktor6 vyplfvaj0 z uzatvorenej

Zmluvy alebo pri dinnostiach zabezpeduj[cich naplnenie Zmluvy, bud0 povaZo-

vat'zmluvn6 strany za d6vern6. Dod6vatel a 0dberatel'sa zavazujri, 2e tieto d0-

vern6 inform6cie budri chr6nif a utajovat pred tretimiosobami, s vjtnimkou posky-

tovania udajov na z6klade platnyich prdvnych predpisov.

4. Odberatel' je pri kontakte so z6@znickou linkou povinnf identifikovat sa aspon

tromi nez6vislymi [dajmi (napr lCO-m, dislom zmluvn6ho [dtu EIC kodom dis-

lom odbern6ho miesta a pod.), ak bude na tento 0kon vyzvany operdtorom, naj-

ma pri [konoch Odberatelh tfkaj[cich sa zmeny alebo z6niku Zmluvy z dOvo-

du ochrany zmluvnlich 0dajov. Ak6kol'vek komunikdcia so zdkaznickymi slu2bami

m02e byt elekkonicky zaznamendvan6 a zdokumentovand, v stlade s prisluSnjt-

mi prdvnymi predpismi najma Z6konom o ochrane osobnych [dajov

5. lnform6cie o prdvach Odberatelh sri uveden6 na webovom sidle Doddvatela

www.sse.sk.

6. Odchllit sa od tlichto 0P je mo2n6 iba na zdklade Zmluvy a iba v tfch ustanove-

niach, ktorfch zmena nebude odporovaf obsahu a 0celu tychto 0P Dod6vatel'a

a prev6dzkov6ho poriadku prisluin6ho prevAdzkovatel'a distribudnej s0stavy,

7 lnform6cie o cene elektriny vr6tane jej Struktriry a podmienkach dodavky a distri-

b[cie elektriny ako aj inform6cie o cenniku sluiieb Dod6vatelh m02e Odberatel

ziskat'na webovom sidle Doddvatel'a www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach

Dod6vatela -zAkaznickych centr6ch azilkaznickq linke Doddvatela (dalej en

, Kontaktn6 miesta'). Kontakty Dod6vatela a kontaktnv for-i a' si jls:,lne na

webOvcn Sidtg il,,,,.,,,,SSe S( (:^:a(j,

8, Odberatel nn2e zisxal infunraoe d Oooe erefinny a @e porrcdvycn dru-

hov primdrnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektnne v pred-

chddzaj[com roku, a informdcie o vplyve prim6rnych zdrojov elektriny na Zivotne

prostredie, alebo vereln6 zdrole takjtchto informdcii, na webovom sidle Doddvate-

l'a www,sse.sk alebo na Kontaktnlch miestach

9 Dod6vatel je oprdvnen! tieto 0P menit alebo doplriat. Doddvatel'zverejni aktu-

6lne znenie 0P alebo ich zmenu na svojom webovom sldle www.sse.sk. Odbe-

ratel' je opr6vnen! vyjadrif svoj nes[hlas so zmenou 0P pisomnym ozndmenim,

dorudenfm Doddvatelovi do 30 dni odo dia, kedy boli zmenen6 0P zverejne-

n6. Ak sa tak nestane, 0P v ich zmenenom zneni nadobtdaj[ [cinnost'diom

uvedenom v 0P v ich zmenenom zneni, ak Odberatel'po ich zverejneni pokra-

dule v odbere elektriny. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo dna zverejnenia vy-

jadri svoj nesuhlas so zmenou 0P a neddjde k dohode, je 0dberatel'opr6vneny

Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat's vypovednou lehotou v dl2ke podla pris-

luin6ho pr6vneho predpisu v z6vislosti od toho, di sa jednd o Zmluvu na domu

urcit0 alebo o Zmluvu na dobu neurcitri. Ak prisluiny prdvny predpis dl2ku vf-
povednej lehoty neustanovuje, plati 2e vlpovedn6 lehota je dva mesiace (vy-

povednd lehota zadina plyn[t prvym driom mesiaca nasleduj[ceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved'dorudend).

10. Obchodne podmienky diorq--\budnutia [dinnosti nahr6dzaju doteraz platne

OP Obchodne podmienkr olitel'nnrr sriiasthu 7m[rw a doolnai0 vztEh[

upraven6 Zdkonom o s
vfch odvetviach a dP

na ich z6klade.


