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Clanok 1.
Predmet zmluvy

1L Mmmusazav‘azup Dodavatel dodaval Odberatelovi elektrinu vymedzen( mnoZstvom a Gaso-

vym priebehom vykonu, zabezpeSil distribiciu elektriny do odbemého miesta Odberatela vrta-

ne sivisiacich sluZieb a prevzial za Odberatefa zodpovednost za odchytku (dalkj len ,Dodavka

elektriny’). Podmienkou pre dodrianie terminu zadatia Dodévky elektriny je spinenie technickych

. aohchodnych podmienok pripojenia a obchodnych podmienck Dodavatefa. Dodéviu elektriny

nemozno zadat skér, ako ddjde k montaZi urceného meradia zo sirany prevédzkovatela distri-

bune] ststavy (dalej len POS). Odbsmel' elektriny sa zavazuje zaplatit Dodévatelovi cenu za
Dodévku elektriny.

1.2 Dodavka elektriny bude uskuipéfiovana podfa Zakona ¢. 251/2012 Z, z. o energetike a0 zmene
a doplnani niekioryeh zakonow (dale] len ,Zakon o energefike’) a platnjch ,Obchodnych podmie-
nok dodavky elekiriny pre zakaznikov s celkovou rodnau spotrebou elekiriny do 500 MWh® (dalg]
len ,OP?). Tieto OP Odberatef obdrZal pri podpise Zmiluvy, oboznamil sa s ich obsahom, ktorému
porozume! a zavézule sa ich dodréiaval.

1.3. Dodévka elekiriny je spinena prechodom elektriny z distribuine] stistavy prislusnaho PDS, ku kto-
rej je odberne miesto Ordberatela pripojené, do odbemého miesta Odberatela, tj. prechodom
elekinny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zAroved uskutoffiug prechod viastnickych prav

 k dodanej elekinine a nebezpetenstvo Skody.

1.4, Pokial v tejto Zmiuve nie je uvedend inak, distribiciu elekiriny zabezpeti Dodavatel pre Odbe-
ratela v rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom a (&innom prevédzkovom poriadku PDS

- [dalef len ,Prevadzkovi: poriadok’), ktory bol schvaleny Uradom pre requliciu sietovych odvet-
vi Slovenske] republiky (dale] len URSC"). Prevédzkovy poriadok v platnom a tiéinnom zneni je
spravidla zverejneny na webovom sidie POS.

1.5. Spdsob cznAmenia temminu vimeny urbeného meradla a informéciu o dovodoch vimeny urtené-
ho meradla ustanovuie § 40 odsek 8 Zakona o energetike, 1. J. pri planovane] vymene urteného
meradia bude termin aznameny pisomne aspon 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sdhlasi
s NeskorSim terminom oznamenia vimeny unteného meradla; pri neplanovane] vymene urieného

- meradia bude termin oznameny bezodkEadne. Dovody vymeny urdeného meradla, nahradny spb-
sob unbenia mnozstva dodane elekiriny v pripade poruchy urbeného meradla alebo mima urtené-
ho terminu odpoctu si upravend v Prevadzkovom poriadku prisiuiného PDS.

1.6. Dodavate! posledne] inStancie je povinny dodavat elekirinu odberatefom elektriny, ktori st pri-
pojeni k sistave a kiarych dodévatel stratil spisobilost dodavat elekirinu podla § 18 odsek 5
Zakona o energetike alebo ak dajde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elekiriny a zéro-
ven ku diiu prerudenia dodévok elektriny nemaj zabezpedend dodavku inym sposobom. Do-
davatel posledne] intancie je povinny dodvat elektrinu najviac potas troch mesiacov. Do-
dévka poslednej instancie zatina diom nasledujicim po dni, v kiorom pdvodny dodéavatel
stratil spdsobilost dodéval elekirinu. Skutoénost, 2e dodavatel elektriny stratil spésobilost do-
daval elekirinu podfa § 16 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak dajde k zastaveniu procesu
Zmeny dodavatefa elekiriny a zarover odberatel elektriny ku dfiu prerugenia dodévok elektriny
nema zabezpedenu dodavku ingm spdsobom, oznami odberatelovi bezodkladne prevadzko-
vatel sistavy, do kiore] je odberatel elektriny pripojeny a to v rozsahu podfa Vyhlasky URSO &,
242132 2, kiorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s elekirinou @ pra-
vidlé pre fungovanie vnitomého irhu s plynom v platnom a iinnom zneni (dale] len Pravidia
trhu*). Informacia koncovim odberatelom elektriny o zadiatku dodavky poslednej inétancie ob-
sdm}e nol-ﬁenie o divodoch vaniku dodavky poslednej intancie, dobe jef frvania a modnos-
tizch jof uhonenia, Dedavatelfom posledne] inftancie iz dr2ite! povalenia na dodaviy elekis-
ny, ktory dodava elekizinu koncovym odberatelom elekiriny, ktoréha rozhodnutim urti Urad pre
requlaciu siefovyeh odvetvi. ReZim dodavky poslednej indtancie je upraveny v § 13 Zakona
0 energetike a v § 36 Pravidiel trhu,

Clanok 2.
Doba platnosti zmiuvy

21, Zmluva nadobida platnost diom jef podpisu obama zmluvirymi stranami a uzatvara sa na dobu
urcitd, kiora je dohodnuta v Gasti Zmiuvy Cena a viazanost zmiuvy, Zwolena doba frvania Zmiu-
vy zatina phynit odo dria zaCatia Dodévky elektriny (Oginnost Zmluvy), Zmitvng strany sa v slia-
de s § 47a odsek 2 Obéianskeha zakonnika dohodli, 28 pavinne zverejfiovand Zmluva nadoblida
&nnost po jej zverejneni, a fo diiom zatatia Dadévky elekiriny. Zmluva sa predizuje o dobu dal-
Sich 12 mesiacov, a to aj opakovane, pokial nieklora zmiuvna strana naineskir 2 mesiace pred
uplynutim doby trvania Zmluvy druhef zmluvne] strane pisomne neoznami, 2 s predizenim do-
by trvania Zmluvy nestihlasi. Ustanovenia fohto bodu Zmiuvy sa nevzfahuji pre pripad uvedeny
v bode 2.2. tejto Zmiuvy,

na adresu Dodavatela uvedend v z&hlayl tejto Zmluvy. V' pnpade #8 sa Zmiwva stane platnou
v zmysle predehédzajlios] vety, uzalvara sa na dabu urcitd, kkoré je dohodnuta v Sasti Zrmluvy
Cena a viazanost zmluvy. Zvolen4 doba trvania Zmluvy zatina phynif odo diia zadatia Dodavky
elekiriny (innost Zmluvy). Zmluva sa prediZuie o dobu datsich 12 mesiacow, a 1D aj opakovane,
pokial niekora zmluvna strana najneskér 2 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmiuvy druhej
zmluvnej strane pisomne neoznami, Ze s predlenim doby Irvania Zmluvy nesthlasi, Zmiuvné
sirarly sa v stlade s § 47a odsek 2 Ob&ianskeho zakonnika dohods, 2e pavinne zverejiovans
Zmluva nadoblda 0&innost po jej zverejnen, a to diom zatatia Dodavky elekiriny.

Clanok 3. _

Specifikicia odovzdavacieho a meracieho miesta

pre distribuciu elektriny

31. VBetky informacie potrebné pre distibiciu elekiriny akn 3} technicky mph: lTlBI'dGE} siipravy sl
uvedene v prilohe Technick Specifikacia odbemeho miesta, kiora je neoddeliteinou sicastou tef
1o Zmiuvy.

Clanok 4.

Cena a spdsobh platby _

4.1. Odberatel sa zavazuje elekirinu odoberal a zaplatit Dodavalelovi za jej Dodavku cenu urdent
platnym & éinnym Cennikom. Ceny uvedené v Cenniku obsahui cenu silove] elektriny vrétane

prevzatia zodpovednosti za odchylku, kioré stanovue Dadévate! v silade s pravaym poriadkom

Slovenske] republiky (dalef len ,SR"). Ceny requlovanych poplatkay za distribiciu, prenos, syste-
move sluzby, prevadzkovanie systému a ostatné poplatky sa zavazuie Odberatel uhradit vo vi-
ke stanovene] platnimi a iinnymi rozhodnutiami URSO. Regulovane poplatky budd fakturované
v jednej faktire, spolu s cenou sdovej eleklriny. V pripade zmeny regulovanjch poplatkov alebo
zavedenia novich poplatkov, alebo nowych dani priskignymi Statnymi organmi SR, kioré sa tykaji
phenia podia tefto Zmluvy, mé Dodavatel pravo poZadovat od Odberatefa ich zaplatanie a Odbe-
ratel sa zavazuje tieto poplatky alebo dane zaplatit, Dodavatel mé prévo pozadovat od Odbera-
el aj zaplatenie zvySenjch nakladov, kioré budd mat vplyv na cenu a ktoré budi uloZens roz-
hodnutiami $tatnych organov SR a kioré Dodavate! nebude méact ovplyvnit, Cenu reguiovanych
poplatkov a cenu za dodani elekirinu sa zavézuje Odberatel uhradit spdsobom podfa Zmiuvy.

4.2,V pripade prediZenia platnosti Zmluvy podia ¢, 2. bod 2.1, alebo 2.2. Zmhuvy sa Odberatef zava-
2ufe elekirinu odoberat a zaplatit Dodavatelovi za jej Dodavku cenu urbeni platnym a &nnym
Cennikom dodavky elekiriny pre podnikatefov a organizécie = jednomény na prisiuéng kalendar-
ny ok, pokial sa zmluvné strany v éasti Cena a viazanost zmiuvy nedohodli na inom cennikw.

4.3. Dodavatel je povinny dodriavat Standardy kvality dodavky elekiriny vratane ich vyhodnocovania
podfa osobitnéha pravneho predpisu - Vyhlasky URSO &, 23672016 Z. z., kiorou 5a ustanovuii
Standardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elekiriny a dodavky elektriny.

44, Odberatel podplsom ejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa riadne pred jej podpisom oboznami s Cen-
nikom.

Clanok 5. _
Zaverecné ustanovenia

51. Neoddeltelnou sicastou te;toZquvy sl
a} Cennik,
b) OP.
o) Techmicka épeafkécle odbemého missta,
di Dohoda o platbéch za odobratl, sk zatial nevyfakturovan eleklrinu - fakfira,
Prilohy ¢) a d) budd Odberatefovi zaslané bezodkladne po dni nadobudnutia Utinnost Zmiuvy,
Cislo Zmluvy a datum nadobudnutia Géinnost Zmiuvy bude uvedeny v prilohe Dohoda 6 plat-
biéch 2a odabrath, ake zatial nevyfakturovani elekirinu — fakiira,

52. Této Zmluva je vyholovena v dvoch wvyhetoveniach s platnostou origindlu, z klorych ka2ds zmiuy-
né strana dostala po jednom vyhctoveni. vsamy zmeny a doplnky Zmiuvy | Je moiné vykonat len
plsomne.

53, Zmluvné strany tymio preﬂasu]u e Wit Zmluvu uzatvarall po jej dokiadnom precitani, siobodne,
na zaklade viastne| vile, vazne a nie v tiesni, ani za zjavne nevihodnych podmienok.

54. Nadobudnutim tdinnosti tejto Zmluvy stréca platnost predchadzalica zmiuva na dodévku elek-
triny pre odbeme miesto uvedeng v tefto Zmiuve, s tym, Ze fie neoddelitelné sicasti predchadza-
jlicej zmluvy, kioré neboli ku dfu padpisu Zmiivy 2menend, zostavajis v platnosti ako neoddali-
telna siast Zmluvy.

9.9, Ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, OP a vieobecnymi
ustanoveniami Obchodneho zakonnika. Zmluva sa riadi pravnym porladkom SR.

Clanck 6.
Zvlastne dojednania

6.1, Zmluvné strany dohodli zviastne dojednania tejto Zmiuvy v ozsahu, ako je uvedend v prilohe te-
10 Zmiuvy,

2.2, V pripade, e Odberatel obdrzal 20 strany Dodévatefa podpisant Zmluw == S
vu 20 strany Dodavatela ziskal z jeho webového sidla \avalela
podpisana aj mechanick~i prostriedkami), zmb=—" faplat-
nost za sicasného s och- miuvu
priima a vyjadruje * ‘elovi
DODAVAT

| Menoapr

Funkcia;

Sihlasim so sprac,
ného sidu Ziling, ode

stran, a lo podtou, telety

ferenciach a zasielal mi pe

| ukontenia zmiuvného vatahu

| danym, konkeetnym, informovany.

a pravach dotknute] osoby a tisto pooi.

.ounkatng a kontaking 0
~ovui mojef vle, Potvrdzujem, Ze pre
stupné na www.s5e.5k v &asti Ochrana asol

Viar: informacii nidete v 28kaznickyeh centrach Dodévalela alebo na waww.sse sk,

tny:

1

ODBERATEL:
Meno a priezviske: N

Funkla; s

- Podpis a petiatka:
Datum podpisu Odber

, 50 sidlom Pri Rajtianke
rmovania o produktoch,

~wravanie na zaklade analyzy infor
. «cuat mojim 2éujmom a potrebam. Sahias, ke
@ & linZ Udaje vyplyvajlice zo 2
delenim sdhiasu som bolfa infor

ch Udajoy a tiek o skutodnost, ;

i M.... -



AT T S5 -
" Wl B STREDOSLOVENSKA
N B @ ENERGETIKA

K2 Dohoda o platbach
za odobratu, ale zatial’ nevyfakturovanu

elektrinu - faktura

Opakované dodanie tovaru
Priloha k Zmiuve o zdruZenej dodavke elektriny gislo 9100580079 (d'alej len “Zmluva”)

Poradové &islo faktdry: 130001954220 Odberatel’
Datum vyhotovenia; 02.06.2020
Sposob Ghrady preddavkov: Prevodny prikaz Ooee Hyuttin

Kultdrna 468/2, 029 52 Hrudtin
1€0: 00314501

Udaje o odbernom mieste DIC: 2020561642

Cislo odberného miesta: 4579686 Bankoveé spojenie: SK47 5600 0000 0040 0655 0001

Obec Hrustin Referencia mandatu inkasa: 1050015733001

il Cislo zmluvného GEtu: 1330005690

029 52 Hrustin i e i

EIC: 242554579686000Y Koresponde ncna adresa:

Cislo zmluvy: 9100580079 Obec Hrustin

Produkt: PANORAMIK Kultdrna 468/2

Sadzba za distriblciu elektriny: C10 sadzba pre verejné osvetlenie 029 52 Hrugtin

Rozpis platieb

Dodévatel na zaklade Zmluvy €. 9100580079 stanovil preddavkové platby za dodévku a distribuciu elektriny na obdobie od 01.06.2020 do 31.12.2020 nasledovne:
Variabilny symbol Déatum dodania Datum splatnosti Sadzba DPH Zaklad dane (€) Vyska dane (€) Na dhradu (€)
4579686500 01.06.2020 15.06.2020 20% 41,67 833 50,00
4579686500 01.07.2020 15.07.2020 20% 41,67 833 50,00
4579686500 01.08.2020 15.08.2020 20% 41,67 833 50,00
4579686500 01.09.2020 15.09.2020 20% 41,67 833 50,00
4579686500 01.10.2020 15.10.2020 20% 41,67 833 50,00
4579686500 01.11.2020 15.11.2020 20% 41,67 B33 50,00
4579686500 01.12.2020 1512.2020 20% 41,67 833 50,00

Datumom dodania je prvy kalendarny den mesiaca, v ktorom je elektrina doddvana v predpokladanom rozsahu za kalendarny mesiac za dohodnutd pausalnu sumu protihodnoty.
Predpisand platbu realizujte do datumu splatnosti v mesiaci, v ktorom je splatna s variablinym symbolom 4579686500. V pripade, Ze datum splatnosti pripadne na soboty,
nedel'u alebo sviatok, bude datum splatnosti automaticky posunuty na prvy pracovny def.

Skladba ceny

Dohoda o platbdch sa uzatvara na predpokladané mnozstvo elektrickej prace 0,308 MWwh za obdobie podla rozpisu platieb v jednotkovej cene bez DPH. V zmysle platnej
legislativy pre rok 2020 je skladba ceny za elektrinu pre produkt PANORAMIK nasledovna:

Dodiévka silovej elektriny: PANORAMIK jednotka Cena bez DPH (€)
Dodavka VT MWh 58,7800
Spotrebna daf - nedef. typ uZitia - s dafiou MWh 1,3200
Distribiicia a regulované poplatky: C10 sadzba pre verejné osvetienie Jednotka Cena bez DPH (€)
Platba za distribuované mnoéstvo elektriny Mwh 37,6800
Tarifa za straty pri distriblcii elektriny Mwh 8,0995
Tarifa za prevadzkovanie systému Mwh 23,6210
Tarifa za systémove sluzby MWwh 6,2121
Efektivna sadzba odvodu do Narodného jadrového fondu MWwh 3,2700
Tarifa za prikon A/l faza/Mesiac 0,0541
Bankové (cty Stredoslovenskej energetiky, a.s.
Vieobecnd Gverova banka, a.s. SK91 0200 0000 0000 0070 2432 SUBASKBX
Tatra banka, akciova spolotnost’ SK68 1100 0000 0026 2115 0449 TATRSKBX
Slovenskd sporitelfia, ass. SK32 0900 0000 0004 2370 3090 GIBASKBX

CID: SK852Z270000000483

0850 123 555 ; Stredoslovenskd energetika, as.
+421 41 519 85 05 mimo SR @ www.sse:skfkontakty www.ssesk/zakazrickecentra  P<] by pasianke 8591748, 010 47 Ziiina
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9003406698

Priloha k Zmluve o zdruZzenej dodavke elektriny &islo: 9100580079

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel: Odberatel’:

Stredoslovenska energetika, a.s. Obec Hrustin

Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
Pri Raj¢ianke 8591 Kulturna 468/2

010 47 Zilina 029 52 Hrustin

ICO: 51865467 ICO: 00314501

Charakteristika odberného miesta

EIC kéd odberného miesta: 24ZSS4579686000Y Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 4579686 Kutina
029 52 Hrustin

Napatova uroven: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: C10 - Verejne osvetlenie Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny istic (A): 25 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy instalovany prikon (W): 0 Maximalna rezervovana kapacita (kW):
Poget faz: Tri Uginnik: 0

Stupefi zabezpecenia dodavky: 3. stupefi - tandard  Trieda TDO: TDO8
Distribuéna siet: SSE Urover NN

Udaje o merani dodéavky

Typ merania: TDO Sposob merania:

Cislo elektromera: 73078134 Pocet tarif. Jednotarif
Mesiac fakturacie: December Periodicita fakturacie: Roéna
Fakturac¢na konstanta: 1 Rozsah Ciselnika: 08

Spésob stanovenia nahradnych hodnét: VV zmysle platného Prevadzkového poriadku distributora

Platnost’ od: 01.06.2020

Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku diiu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny sa mé za to,
Ze medzi zmluvnymi stranami su platné zmenené udaje.
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Ceny vtomto cenniku si platné pre
0 zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévk

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY TOP W2 19-22
zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavret platni a G&innG zmiuvu
e elekiriny) na dobu od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2022.

Struktira produktov dodéavky elektriny

Néazov produktu Charakteristika produktu*
Aktiv Jednotarifny produkt
Klasik Dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin
Aku Akumulagné vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin)
Komfort Priamovyhrevné vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 20 hodin)
Panoramik Produkt je uréeny wyluéne pre verejné osvetlenie (jednotarifny produkt)
Element Produkt je uréeny vyluéne pre nemerané elekirické zariadenia
* pocet hadin nizkej tarify plati pre spoloénost Stredoslovenska distribuéna, a. s,

Ceny za dodavku elektriny 2019
Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 201
latnu a Uginny zmluvu o zdruZenej d

9 do 31. 12. 2019 a su platné pre zakaznikov,
odévke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke

ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavrety
elektriny) na dobu od 1. 1. 2019 do 31, 12. 2022.

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/MWH) 68,47 82,16
Kiasik VT (EUR/MWh) 72,55 87,06
NT (EUR/MWh) 49,76 59,71
Aku VT (EUR/MWh) 72,55 87,06
NT (EUR/MWh) 49,76 59,71
VT (EUR/MWh) 92,85 111,42
et NT (EUR/MWH) 63,81 76.57
Panoramik (EUR/MWh) 58,78 70,54
Element EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,14 ]

Ceny za dodavku elektriny 2020

Tieta ceny maju platnost od 1. 1. 2020 do 31. 12. 202

platnu a G&innd zmluvu o zdruZenej d

0 a su platné pre zékaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavrety

odavke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 1. 2019 do 31. 12 . 2022.

Naézov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 68,47 82,16
ekt VT (EUR/MWh) 72,55 87.06
NT (EUR/MWh) 49,76 59,71
Aku VT (EUR/ MWh) 72.55 87.06
NT (EUR/ MWh) 49,76 59,71
VT (EUR/ MWh) 92,85 111,42
isprfort NT ieum MWh) 63.81 76.57
Panoramik (EUR/ MWh) 58,78 70,54
Element (EUR/mesiac/10 wattow/OM) 0,95 1,14

Ceny za dodavku elektriny 2021

Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

latnu a uginnu zmluvu o zdruzenej d

a su platné pre zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavrety
odavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 1. 2019 do 31. 12 . 2022.

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 68.47 82,16
ek VT (EUR/MWh) 72,55 87,06
NT (EUR/MWh) 49.76 59,71
Aku VT (EUR/ MWh) 72,55 87,06
NT (EUR/ MWh) 49,76 59,71
Kaiifort VT (EUR/ MWh) 92,85 111,42
NT (EUR/ MWh) 63,81 76,57
Panoramik (EUR/ MWh) 58,78 70,54
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,14

Ceny za dodavku elektriny 2022

Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2022 do 31, 12. 202

latnu a uginny zmiuvu o zdruZenej d

2 a su platné pre zakaznikov, ktori majd so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavrety

odavke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 1. 2019 do 31. 12 . 2022,

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 68,47 82,16
Klasik VT (EUR/MWh) 72,55 87.06

NT (EUR/MWh) 49,76 59,71
Aku VT (EUR/ MWh) 72,55 87,06

NT (EUR/ MWh) 49,76 59,71

VT (EUR/ MWh) 92,85 111,42
i NT (EUR/ MWh) 63.81 76.57
Panoramik (EUR/ MWh) 58,78 70,54
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,14

V pripade uzatvorenia novych zmldv o zdruzenej
si SSE, a. s. vyhradzuje pravo na predl

distribliciu a prenos elektriny,

DODAVATEL

Meno a funkcia: Ing. Michal Jaloviar

dodavke elektriny (pripadne zmldv o dodavke elektriny),
oZenie individualnej cenovej ponuky na dodavku elektriny. C

ktoré budu uzatvarané po 1. 1. 2019,
eny elektriny nezahifaju poplatky za

ostatné regulované poplatky a spotrebnu dan.

ODBERATEL
Meno a funkcia:

riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikom

3
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Datum;
Podpis:

o
PP T

Datum:
Podpis:



OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1l.1.2020

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok .
Predmet upravy

1. Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 487, so sidlom Pri Rajéianke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Ziina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L (dale] len ,Dodavatel") je drzitelom po-
volenia na dodavku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov s celkovou
rocnou spofrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE
zaradenych do tejto skupiny odberatelov (dalej len ,OP") vydava Dodava-
tef za Uicelom podrobnejSe] Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny
vzmysle Z4kona ¢. 25112012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o energetike”).

3. Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky elektriny
z napatovej Urovne VN a NN pre odberatelov s celkovou ro¢nou spotrebou
elektriny do 500 MWh a pre ostainjch odberatelov SSE zaradenych do tej-
to skupiny odberatefov, s vynimkou odberatelov elektriny v domacnosti (da-
lej len ,Odberatel”), ktorych odberné miesto je pripojené do distribugnej su-
stavy prisludného prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej len ,PDS"),
a ktori maju s Dodavatefom uzavretd platni zmluvu o dodavke alebo zmlu-
VU 0 zdruZene] dodavke elektriny - Zr'1 uva o dodawe 2 dis t"‘“t.cn eekrn
ny (dalej len “Zmluva '
ny zakonnik v U¢

ali behodné podmienky platia-
ce pre male podn ky, alebo (ii) odberatel, ktory je malym podnikom nestihla-
51 0 zaradenim medzi malé podniky.

4, Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny uvedenych v ¢, I. bod 2 tych-
fo OP, ktori odoberajl elekirinu na zaklade zmliv o dodavke alebo zmiiv

zeng dodavke elektri ny uzavretych s Dodavatelom pred platnostou

a;i ostou tychto OP

Clanok II.

Pojmy

Na Uéely tychto OP sa rozumie

1. odberatefom koncovy odberatel elekiriny ako je definovany v €l. |, bodu
3 tychto OP,

2. dodavatelom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

3. zmluvou zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorena medzi dodéva-
telom elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade klore] sa dodavatel elek-
triny zavazuje dodavat odberatelovi elektriny elektrinu vymedzent mnoz-
stvom a Casovym priebehom vykonu, zabezpedit' distriblciu elektriny do
odberného miesta odberatela elekiriny vratane suvisiacich sluzieb a pre-
vziat za odberatela elektriny zodpovednost za edchylku a odberatel elektri-
ny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodan elektrinu a za
distriblciu elekiriny a stvisiace sluzby,

4. prevadzkovatefom distribucnej sustavy osoba, ktora ma povolenie na
distriblciu elekiriny na ¢asti vymedzeného (izemia,

5. distribuciou elektriny preprava elektriny distribuénou sistavou na Casti
vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy Odberatefom, podmienky po-
skytovania distriblcie elekriny a pristupu do distribucnej ststavy, ku ktore]
je odberné miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Gcinny prevadz-
kovy poriadok prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy schvaleny
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad") a ostatné platné
vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy
poriadok prevadzkovatela distribuénej sistavy, ku kiorej je odberné miesto
Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzko-
vatela distribucnej stistavy,

6. dodavkou elektriny predaj elekiriny,

A

! §433 aZ 45 Obtianskeho zakonnika.

¢ §17aZakonat, 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o Uttovnictve v zneni neskorsich predpi-
sov, zakon €, 222/2004 Z. z. a dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov,

7. odchylkou Gcastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikia v uréitom
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodav-
ky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny
v realnom Case,

8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlice z jedného ale-
bo viacerych meracich bodov,

9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na odber elek-
triny, a ktoré je mozné pripajit na distribuénd sustavu alebo na elektricky
pripojku,

10. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distri-
bucnej stistavy, ktory zabezpe€uje nediskriminaény, fransparentny, bezpet-
ny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, uréuje technic-
ke podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuénej
sUstavy a zavazné kritéria technickej bezpeénosti distribuénej sustavy,

11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribué-
nej sustavy a schvaleny Uradom, upravujlci podmienky prevadzky distri-
bucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych Uéastnikov trhu s elektrinou
a klory je zavazny pre vaetkych GEastnikov trhu,

12. uréenym meradlom je prostriedok, kiory sliZi na uréenie hodnoty mera-
nej veliéiny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-
né zariadenia a meracie zariadenie',

13. preruSenim dodavky a distriblcie elektriny odpojenie odberného elek-
trickeho zariadenia bez ukoncenia zmluvného vztahu. Pri prerueni dodav-
ky elekiriny mdze byt odobraté uréene meradlo,

14, ukonéenim dodavky a distribucie elektriny ukoncenie zmluvného vzta-
nu s odobratim uréeneho meradia, ak nie je ukonenie Zmluvy dohodnuté
INaxK

15. zabezpecenim distriblicie elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb uza-
tvorenie ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatefa eleklriny s pris-
[uSnym prevadzkovatelom disiribucnej sustavy,

16. elektronickou faktirou faktira vystavena v elektronickej forme,

17. cennikom sluzieb dodavatefa je platny cennik dodavatefa obsahujlici ce-
ny sluzieb a vykanov sivisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na www
ss.5K (dal eJ len .cennik sluzieb Dodavatela’) vydany v stlade s vyhlaskou
Uradu €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovuju pravidia pre fungovanie vnutor-
neho trhu s efektrinou a pravidia pre fungovanie vnutorného trhu s plynom

18. cennikom sluzieb prevadzkovatefa distribuénej sustavy (dalg] len
.cennik sluzieb PDS’) je cennik obsahujlci ceny sluzieb PDS spojenych
s distriblciou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade
s vyhlaSkou Uradu €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujl pravidia pre fun-
govanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnitorného
frhu s plynom.

Clanok I,
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyziadanie povinné za (ice-
lom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoZnost.
2. Zmluva sa uzatvara

21 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnasti zastupcu Odberatela a Dodévatela, ato na
podnet Odberaiela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti z4-
stupcu Odberatela a Dodavatefa, ak si Odberatel navstevu Dodavate-
[a vyZiadal,

2.3 zavaznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doru-
¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odbe-
ratela a Dodévatel sucasne pritomni,

24 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatefa?,

2.5 elektronicky za pedmienok ustanovenych Dodavatelom (na-
pr. prostrednictvom formuldra na webovom sidle Dodéavate-
fa www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikacie Doda-
vatela) alebo inymi prostriedkami diafkovej komunikécie
podfa osobitného predpisu’ bez sucasnej fyzickej pri-
tomnosti zmluvnych stran, a to za podmienok sta-
novenjch Dodévatelom,

26 telefonicky so sihlasom Dodévatela, prostred-
nictvom zaznamenavanej telefonickej lin-

ky Dodavatela s nasledovnym zaslanim STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA

Energia pre vds Zivot




10,

pisomného potvrdenia (akceptacie) Dodavatela preukazujiceho uzatvore-
nie Zmluvy. Pisomnym potvrdenim sa rozumie aj potvrdenie dorucené na
e-mail ureny Odberatelom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mai-
lom Odberatel poziada.
Neoddelitefnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodéavatefom a Odberate-
fom st tieto OP. Odberatef obdrzi tieto OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy a ak

sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade mdze Dodavatel oboznamit

Odberatela s obchodnymi podmienkami doruéenim obchodnych podmienok
elektronicky.

Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na svojom webo-
vorn sidle www.sse.sk pred Géinnostou tejfo zmeny.

Zmluva je platna diom podpisania zmiuvnymi stranami podla bodov 2.1, 2.2, 2.3,
2.4 tohto élanku, resp. diiom, kedy doslo k prejavu sthlasu Odberatela a Dodava-
tela s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohto élanku za sicasne spl-
nengj podmienky, ze Odberatel spinil obchodné podmienky Dodavatefa a Zmluva
obsahuje vSetky nevyhnutné nélezitosti rozhodné pre moznost zacatia dodavky,
a fo najma identifikacné (daje Odberatela, identifikatné (daje odberného miesta
vratane (dajov o odbernom mieste (predpokladany roény odber, hodnota hlavné-
hoistica, distribuéna sadzba, vyka rezervovanej kapacity a jej typ) a cenu. Zmiu-
va je (cinna diom zacatia dodavky elektriny.

(Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade pred-
loZeného pinomocenstva v originali alebo v Uradne overenej fotokdpil.
Uzatvorenim Zmiuvy Odberatel potvrdzuie, Ze je viastnikom nehnutefnosti, alebo
Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma stihlas viastnika nehnutelnosti
na dodavku a distribliciu elekriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnuteinosti
nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnute/nosti’). Dodavatel ma pravo po-
Ziadat a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela predloZit bez
zbytoéného odkladu doklad preukazujlici opravneny vztah k nehnutefnosti. Ak
Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredloZi doklad preukazujici opravne-
ny vztah k nehnutelnosti, Dodévatef je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odbera-
telom az do Casu predloZenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnu-
telnosti a pre pripad, ze Zmluva s Odberatelom uZ bola uzatvorena, je Dodavatel
opravneny prerusit dodévku a distribiciu elektriny bez naroku na nahradu Skody
az do ¢asu predioZenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnutenos-
fi.

Dodavatel ma pravo odmistnut uzatvorenie Zmiuvy, odmietnutie uzatvorenia
Zmiuvy Dodavatel odovodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmiuvy
najma v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodévatel neuhra-
dené penazné zavézky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmiuvy Ziada osoba,
ktora je vodi pbvodnému Odberatelovi, voci ktorému Dodavatel eviduje neuhra-
dené penazné zévézky, prepojenym podnikom podra § 3 pism. a) bod 2 Zékona
o energetike, alebo ak Odberatel za posiednych 12 mesiacov podstatnym spdso-
bom porusil Zmiuvu alebo neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak ma Odbera-
tel voci Dodévatelovi neuhradené penazné zavazky. Dodavatel ma pravo odmiet-
nut uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo telefonickou formou aj v pripade, ak
ma dévodné pochybnosti o totoznosti Odberatela.

. Zmluva mZe byt zmenend na zaklade poziadavky Odberatela 0 zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidia najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zlacenie, zmena miesta pripojenia, zmena pri-
dovej hodnoty hlavného istia pred elektromerom a pod.),

c) spdsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spdsobu Uhrady preddavkavej platby,

g) spdsobu Uhrady vyétovace] faktdry,

h) Gdajov Odberatela resp. identifikacnych (dajov Odberatela zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je
zapisany,

i) (Gdajov odberného miesta,

j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom pod-
mienkou takejto zmeny je predola akceptacia zo strany PDS.

PoZiadavka Odberatela vo vysie uvedenych pripadoch sa povazuje za akcep-

tovanu v pripade, ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie paziadav-

ky alebo si Odberatel a Dodéavatel zaén( pinit’ povinnosti v zmysle poziadavky

Odberatefla.

Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikaénych Udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

Vyhisgka Uradu pre reguldciu sietowych odvetvi €, 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie
plynu a dodadvky plynu v platnom a Gginnom zneni.

1"

12.

13.

e} koreSpondencnej adresy Dodévatefa,
f) periodicity a sposobu Uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vylctovaciu
fakturu,
g) sadzby.
Zmena Zmluvy formou 0zndmenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za usku-
tocnenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak si Odbe-
ratel a Dodavatel zaénii plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela
Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodéavatela Odberatelovi priurce-
ni formy a spésobu thrady preddavkovych platieb a Ghrady za vy(ctovaciu fakitru
sa povaZuje za uskutocnent aj ak si Odberatel a Dodavatel zaénu plnit povinnosti
v zmysle takéhoto oznémenia Dodévatela Odberatelovi,
Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu
Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich Uhrad platieb
Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuziva inl formu Uhrady platby, ako ma do-
hodnutd v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyUctovacej faklre ale-
bo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberate! nesthlasi so
zmenou formy Ghrady platieb, je povinny tito skutoCnost bezodkladne oznamif
vhodnou formou Dodévatelovi
Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo Gkonov,
ktoré s(i zahrnuté v tarifach, Uétuje Dodavatel poplatky podla platného cennika
sluzieb Dodévatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

%
2
3.

10.

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych siran.

Cena za dodavku elekiriny moze byt urGena pre kazdé cdberné miesto osobitne.
Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podfa platneho
cennika sluzieb stanoveného Dodavatefom. Odberatel padpisom Zmluvy potvr-
dzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil,

Kazda zmena ceny za dodavku elektriny dodavanej po dobu trvania Zmiuvy bude
(Odberatefovi oznamena pisomne.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podia ud
'*an,fﬂp-\‘.:l odpoé teneho meradia

mu odoeru podia Prevaazaoveno pONGaNU ﬁ.maaa m.;sq Sistav Y.
Dodané a odobraté mnozsivo elekiriny sa Uje ako mnoZstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsanovat vSetky naleZitos-
{i stanovené platnymi dafiovymi a Uctovnymi predpismi* vratane oznacenia banky
a Cisla Uctu, na ktory mé byt platba pripisana, vratane informéacie podia ustano-
venia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dodavatel k cenam za dodavku elekiriny
pripoéita cenu za distribuné sluzby podla platného cennika za distriblciu elek-
triny a prisluéného cenového rozhodnutia Uradu, odvod do Narodného jadrového
fondu v stiade s osobitnym predpisom a tarifu za systémaove sluzby, tarifu za pre-
vadzkovanie systému, podfa prislusného cenoveho rozhodnutia Uradu.
Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylétovanie odberu elek-
triny. Dodavatel vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vylctovace| fakiu-
ry za prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.
Fakiuraéné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napétove] Urovne VN
je mesacné. Dodavka elekiriny sa Odberatelovi fakturuje fakturami za odber-
né miesto vo fakturanom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesacnymi
odpodtami, Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distribucia elektriny sa Odberatelovi s od-
berom elektriny z napatovej trovne NN fakiuruje faktirami za odberné miesto
vo fakturacnom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené odpoctami podfa
prevadzkoveha poriadku prevadzkovatela distribuénej sustavy, pokial Dodavatel
neuréi s priliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Faktlra je vystavena
v zmysle zakona o DPH,

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodavatel
za kazde odberné miesto samostatnu faktiru nazvand ,Dohoda o platbach za
odobratl ale zatial nevyfakturovani elekiricku energiu - fakiura® maximaine
na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodévatel na #iadost Odberatela s vat-
8im poctom odbernych miest méze vystavit ,Rekapitulaciu faktr a .Rekapitu-
laciu dohdd o platbach za odobratt ale zatial nevyfakturovan elektricky ener
giu" z dévodu platobného styku ako informativny doklad a sliZi len pre platobny
styk zmluvnych stran.

Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutoénej spotreby prepocitane]
algoritmom, ktory zohladfiuje skutoéné teplotné priemery a krivku odberu pre da-
n(i sadzbu podla typového diagramu odberu alebo vo vyske predpokladanej spot-
reby elektriny, vynasobenej aktuéine platnou cenou alebo sa pouzije cena za cel-
koveé dodanie z ,Faktlry za dodavku a distribuciu elekiriny', Pri uzatvarani nove)
Zmiuvy sa vyska preddavkovej platby urgi na zaklade hodnoty inétalovanjch spot-
rebicov alalebo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.
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1.

13.

14.

18,

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmiuvy s odberom elektriny z na-
patovej Urovne VN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkové
platby st pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne VN rozlozené
nasledovne:

- do jednej mesactne| splatky splatnej do 15. kalendarneho diia v mesiaci
(ak sa zmluvné strany nedehodli inak), alebo

- do troch dekadnych spidtok splatnych do 5., 15. a 25 diia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohadli inak). Vyska jednotlivich splatok je 33%/33%/34%
z celkove] dohodnute] vysky preddavkovej platby,

preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Grovne NN:
- v pripade mesacnej fakturacie su uréené do 15. kalendameho dha v mesiaci
(ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda o plat-
béach za odobratl ale zatial nevyfakturovand elektrickt energiu - faktira’, Vys-
ka preddavkov je stanovend na 100 % spotreby,

- v pripade roénej fakturacie st spravidla rozlozené v jedendstich splatkach
po dohode s Dodavatetom, uvedené st v doklade ,Dohoda o platbach za
odobraty ale zatial nevyfakturovan( elekirick( energiu - faktlra', ak sa Do-
davatel s Odberatefom nedahodnu inak. VySka preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

¢) Dodavatel mbze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene ceny za do-
dévku elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratil, ale zatial
nevyfakturovany elektrickd energiu — faktlra’,

Dodavatel moze zmenit’ vysku preddavkove] platby pri zmene vysky spot-
jcemu porovnateinému obdobiu zaslanim dokladu
z2 odobratl zle zatial nevyfakturovani elektrickl

b

L=

. latey e Tman o hovanye
paily pn Zmene 'E'uu\.'ia-.};h

cen 23 Sy, idort si pre
0G2 0 piabach 72 odobrall 2 738l nevylakiurovand glekincki) energiu -
Sarz’ ordom bude o Somi posape nformova!l Odberatela
SIES00 vipodl pn Zmene predaavieove; platby podfa bodov ¢), d) 2 €} je sta-
noweny 3gorTmom, v iGorom e 2ohiadnena zmena ceny a histona spotreby
pre pnsiuSné odbeme miesto, vziiahnuta na normaine kiimatické podmienky,
Dorucenim .Dohody o piatbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elekiri-
nu —faktura", ktoré prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skor vystavenej .Doho-
dy o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovan elektrinu - faktira® sa kon-
¢i platnost povodne] .Dohody o platbach za odobraty, ale zafial nevyfakturovany
elektrinu - faktdra® v obdobi prekrytia.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmiuvne dehodnutd formu

Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich Unrad platieb

Qdberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva ind formu Uhrady platby, ako ma do-

hodnutd v Zmiuve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatel informovany

vhodnou formou, napriklad pisomnym aznamenim, vo vyGétovacej fakture alebo
vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobraty, ale zafial nevyfak-
turovant elektrickl energiu — fakidra", Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy

Uhrady platieb, je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou for-

mou Dodévatelovi,

Po zisteni skutoéného adberu elekiriny za prislusné fakturadné obdobie vypocita

Dodévatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elek-

triny a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaCiatku fakiu-

racného obdabia do dfia odpottu skutoneho odberu elekiriny. Tento rozdiel bude
fakturovany Odberatelovi vo vyUctovace] fakiure vystavene] za prislusné odberné
miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodévky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Grovne NN
su vzmysle ,.Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovand elek-
trickl energiu - faktura® splatné od 1. do 15, kalendarneho diia v mesiaci, za
ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkoveé platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Grovne VN
st v zmysle .Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovani elek-
trickd energiu - faktlra® splatné od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalen-
darneho dha v mesiaci (podra poctu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elekiriny z napatovej Urovne VN pri splacani do 5., 15,,
25. kalendarneho dfia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasle-
dujucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, moze Dodavatel zmenit
termin splatnosti mesaénych preddavkovych platieb na 5. kalendarny def me-
siaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokladane]
ceny za spofrebu elekiriny v danom mesiaci,

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovii platbu a ta-

to bude pripisana na Ucet Dodavatela v nasledujuicom mesiaci, zalctuje sa ako

preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymio Odberatelovi vznikne povin-
nost uhradit' faktiru za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej

16.

17.

18.

21,

22,

23.

platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na Ucet Dodavatela pripisana pred

skoncenim fakturatného obdobia, bude vo faktire riadne zohfadnena.

Ak Odberatel vyuzivajiici iny neZ inkasny spasob platby poukéze platbu v ne-

spravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na

iny bankovy (icet, ako je uvedené na faktire, Dodavate! ju bude povazovat za ne-
zrealizovand.

Preplatok z vyUctovace] faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnos-

ti vyOctovacej faktdry. Lehota splatnosti vylctovacej faktry je 14 dni. V pripade

faktr, kioré st predmetom ,Rekapitulécie faktir’, je lehota splatnosti stanovena
individuélne na zaklade dohady medzi Odberatelom a Dodavatelom.

Dodévatel vrati preplatok z vyctovacej fakiury Odberatelovi

18.1 bankovym prevodom na bankovy U¢et Odberatela,

18.2 poStovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapotitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo voci os-
tainym pohladavkam podfa Zmluvy, o éom Odberatela pisomne informuje
(napr. vo vyUctovace] faktire).

Vyplatenie preplatku poStovym pefaznym poukazom sa nerealizuje do
zahranigia.
Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom
na bankovy Ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy (cet
Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mozu byt zohladnené v nasledujlce] vyuc-
fovacej fakture, pokial Odberatef nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapotitat vzajomné pefiazné pohladav-
ky voi Odberatefovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohfadavok. Za pisom-
né oznamenie zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych
pefiaZnych ponfadavok vo vyUctovacej faktlre. Jednostranne zapogitané mozu
byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela slvisiace s plne-
riim Zmiuvy (nama pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyictovania
za dodavku elekiriny, poplatky za sluzby), voci akymkolvek pohladavkam Odbe-
ratela vodi Dodavaielovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s Uhradou pe-
faznych zavazkov podla Zmiuvy, Dodavatel ma pravo Odberatelom uhradené
piaty zapodiat najprv na najskr splatne Uroky 2 omeskania, sankéné poplatky,
zmiuvné poxuty, poplatky a potom na najskér splatnil istinu alebo jej éast, a to bez
ohfadu na fo, ze Odberatel urci, ktory z penaznych zavazkov si plni. Za pisomné
oznamenie zapoGitania sa povazuje aj oznamenie 0 zapogitani vzajomnych pe-
fiaznych pohfadavok vo vyUctovace faktire.

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovace] faktlry Dodavatelom

bankovym prevodom alebo postovou poukazkou méa Odberatel pravo zapocitat si
vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Do-
davateflov, naimene] viak 5 dni pred splainostou preddavkove] platby.

. Vietky platby podfa Zmiuvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v Zmiuve. N&-

klady spojene s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankove poplatky, posto-
ve poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v
cenniku siuZieb Dodavatela uvedene inak. Pre vyluéenie akychkolvek pochyb-
nosti, pod nakladmi spojenymi s uhradou zévazkov Zmluvy sa nerozumeju nakla-
dy spojene s uplatnenim pohfadavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmiuve je mozné
dohodndt nasledujtice sposaby Uhrady platieb:

201 bankové inkaso z bankového Uctu Odberatela,

20.2 bankovy prevod,

20.3 postovy peniazny poukaz,

V pripade zahranicne koreSpandencne] adresy sa nerealizuje spdsob plathy pro-
strednictvom potoveho pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnych fak-
turach resp. inych dokladoch (vratane suhrnnych a vyGctovacich) vystavenjch
Dodévatefom Odberatelovi na Ucely Uhrady ceny spotrebovanej elektriny (napr.
VyUétovacia faktira za dodavku a distriblciu elektriny’, VyUétovacia fakiira za
dodavku elektriny", ,Dohoda o platbach za odobratil ale zatial nevyfakiurovanu
elektrickl energiu - faktira’, Upomienka®), alebo na Gcely realizacie injch thrad
v zmysle Zmluvy.

Za den platby sa povazuje den, ked bola platba pripisana na (et Dodavatefa ale-
bo Odberatela. Ak pripadne def splatnosti platby na def pracovného volna alebo
na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujici pracovny defi.
Nedoplatok z vyctovacej fakilry uhradi Odberatef v lehote splatnosti vytctova-
cej f?ktiti:]m Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavko-
vej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovenej v upomien-
ke, je Dodavatel opravneny na néklady Odberatela po jeho predchédzajiicom po-
uceni o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribuc-
nej ststavy obmedzit alebo prerusif distriblciu elekiriny do odberného miesta a2
do zaplatenia celej diznej sumy vratane nakladov spojenych s prerusenim a ob-
novenim distribUcie do odberneho miesta alebo odstipit od Zmluvy podfa &lanku
XIll. bodu 2.1. tychto OP.



24,V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanovenych ter-
minoch je Dodévatel opréavneny pozadovat od Odberatefa Grok z omeskania vo
vijske urcenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika,

25. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X tychto OP nema odkladny Gcinok na splat-
nost faktir.

26. Za naklady sUvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odbemného miesta) vyvola-
né Odberatelom, mimo (konov, kioré si zahmuté v sadzbach v zmysle ceno-
vych rozhodnuti radu, ictuje Dodévatel poplatky podfa platného cennika sluzieb
Dodavatela.

21. Dodavatel informuje Odberatela o vyugtovace; faktire a dorucuje Odberatelo-
vi vylctovaciu faktiru v papierovej forme alebo elektronicky v zévislosti od toho,
aku formu si Odberatef vybral, V pripade, pisomnej vyGétovace] faktiry, Dodéva-
tel dorucuje vyuctovaciu faktiru alebo o nej informuje na korespondenénu adre-
su uvedent Qdberatelom a ak této vyslovne uvedena nie je, na adresu Odbera-
tela uvedend v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronicky
spdsob dorucenia vyétovacej faktiry alebo informovania o nej, Dodavatel doru-
Cuje vyUctovaciu fakturu alebo informuje o vytctovace] faktire na e-mail uvedeny
Odberatelom, pripadne mozu zmiuvné strany so vzajomnym sthlasom vyuzit iny
elektronicky spdsob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-

distribuénej sistavy a ostainymi platnymi vSeobecne zavaznymi prévnymi
predpismi alebo normativnymi aktmi,

211 prediozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmiuvy pisomné po-
tvrdenie od povodného Dodavatefa, ze Odberatel nema voéi pévodnému
Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

212 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechadza ne-
merana elektrina bez predchadzajiceho pisomného sihiasu prevadzkova-
tefa distribucnej ststavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutocnost 2 po-
trebu uskutocnenia dal$ich Gkonov (sluZieb zo strany Dodavatelz) 2 teto su
g%o Splatnené podla cennika sluZieb Dodavatela alebo podia cennika siuZieb

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zrusenim Odberatela s pravnym nastup-
com (zlucenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti), oznamit tito skutonost
Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, kiora nespinenim tejto povin-
nosti Dodévatelovi vznikla. Dodavate! nezodpoveda za Skodu, kiora vznikla
Odberatelovi, neoznamenim skutoénost! pod'a prvej vety Odberatelom,

215 uhradit Dodévatefovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane

fronicka faktira st zverejnené na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel'a a povinnosti Odberatela
1. Dodavate! je povinny

14

zabezpeCit bezpecnl a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou
opakovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmiuve a OP,
1.2 poskytoval Odberateflovi informécie tykajice sa cien za dodavku elekiriny,

dodavky elektriny a fruktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 uhradit Odberatefovi kompenzaéni platbu sposobom, vo viske a za pod-
mienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bude Dodévatel uhrédzat
kompenzatn platbu Odberateflovi podfa osobitnych predpisov, kompen-
zatna platba sa povazuje za uhradend diiom odpisania pefiaznych pros-
friedkov z Uctu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z (&tu alebo dfiom
odoslania siboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednic-
tvom pastoveho penazného poukazu. Unradenie kompenzacnej platby nie

Je podmienené predchédzajlicim podanim Ziadosti o je] vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate! zverejiuje na svojom webovom

sidle www.sse.sk,
2. QOdberatel je povinny
24

mat zriadené a pripojené odberné elekrické zariadenie v silade s technic-
kymi podmienkami pripojenia ur€enymi prevadzkovatefom distribuénej su-
stavy a v silade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri

praci a bezpecnosti technickych zariaden,

2.2 mat uzatvorend Zmluvu s jedinym Dodavatelom na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpo-

vednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sistavy montaz a demontaz urce-
ného meradla a umoZnit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy pristup k ur-

¢enému meradly,

24 poskytnit potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat' o Odbera-

tefoch elektriny prevadzkovatelovi distribucnej stistavy,

2.5 informovat Dodavatela o zmene (dajov uvedenjch v Zmluve, a to do 5 pra-
covnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nespinenia tefto

oznamovace] povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikia,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preu-
kazujci opravneny vztah k nehnutefnost, do ktorej sa bude uskuto¢hovat
dodavka elekiriny (dale] len .dotknuta nehnutefnost") a preukazat kedykol-
vek pocas trvania Zmluvy na vyziadanie Dodévatefa platnd a Uginnd zmlu-

vu o pripojeni pre odberné miesto Odberatela,

2.1 preukazat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodéavatela do 20 dni od doruce-
nia vyzvy, frvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici
suhlas viastnika podla bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie tohto prava alebo

stihlasu pred Dodévatefom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom

stave,

2.9 prijat zodpovedajlce technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom
distribucnej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodévanej

elektriny,

2.10 splfiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do ststavy
stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela

® Zakon € 157/2018 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonow.

vietkych poplatkov.

Clanok V.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnozstva odobrate] elektriny uskutoéiiuje prevadzkovatel distribug-
nej sustavy uréenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovate! distribuéne]
sustavy je povinny vykonat fyzicky odpodet uréeného meradla na odbernom
mieste, ktore nie je vybavené uréenym meradiom s dialkovym odpoctom kazdo-
rane k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom
uréeného meradia na odbernom mieste sa rozumie aj odpodet urdeného merad-
la vykonany na zaklade vzajomne ods(ihlaseného stavu uréeného meradla medzi
prevadzkovatelom distribucnej ststavy a Odberatelom.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevédzkovate! distribué-
nej stistavy po spineni stanovenych technickych padmienok na meranie elektriny
Druh, poget. velkost a umiestnenie urceného meradia a oviadacich zariaden
Cuje prevadzkovate! distnbucnej sustavy

Odberatef je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sistavy alebo pove-
renej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému merad-
lu's cielom prevadzkovej kontroly, idrZby, odpoétu alebo demontaze a zarovefi je
povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy kontrolu odberného elek-
trickeho zariadenia odberného miesta Odberatela.

Ak na urgenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréif mnozstvo
odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného ddvodu nemozno urit mnoz-
stvo odobratej elektriny (znicenie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa ur-
Ci podla vysky spotreby v predchadzajicom porovnatefnom obdobi (napriklad
v rovnakych mesiacach predchadzajliceho kalendarneho roka z davodu porov-
natelnych poveternostnych a teplotnych padmienok), v ktorom bola spotreba
merana spravne,

Prevadzkovatel distribucnej sUstavy je povinny pisomne informovat Qdberatefa
0 termine plénovane] vymeny urCeného meradla najmenej 15 dni vopred: to ne-
plati, ak Odberatel sihlasi s neskorSim oznamenim terminu planovane; vime-
ny uréeného meradla. Pri neplanovane; vymene uréeného meradla bezodkiadne
oznami Odberatefovi termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovate! distri-
bucnej sistavy pri vymene urceného meradla je povinny informovat Odberate-
la 0 stave odobratého mnoZstva elekiriny, a zaroven je povinny oznamit stav ur-
¢eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradia po vimene. Ak
sa Odberate! nezicastni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovate! distribué-
nej stistavy povinny pisomne informovat’ Odberatefa o vymene, stave uriensho
meradia pred vymenou a stave nového uréeného meradia po vymene a usklad-
nit demontované uréené meradio minimalne najmenej 60 dni z dévodu umozne-
nia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

Davody vymeny uréeného meradia mdzu byt najméa

6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradia pri poziadavke na preskisanie uréeného meradia,
6.3 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a sU biizsie
upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribunej stistavy, resp,
technickymi podmienkami prevadzkovatela distribucnej sistavy.

Dodavatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podia Zmiuvy a OP v pripade,
Ze Odberatel nemé uzavret( platnd a uéinnd Zmluvu o pripojeni zariadenia Od-
beratela do distribunej sistavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovazuje
za pripojené podfa platného prevadzkového poriadku prisludného prevadzkovate-
a distribugnej ststavy.



8.

Odberatel mé pravo pisomne paziadat o Uradné preskusanie meradla podfa 0so-
bittho predpisu”. Ak sa o preskisani zisti, Ze meradlo vykazuije vacSiu odchylku
ako je pripusina, vykona PDS korekeiu chybne meranej spotreby. Ak na meradle
nebola zistena nepripusing odchylka. Odberatel uhradza naklady spojené s pre-
skianim meradia

10. Vyhodnocovanie preco'sane: hoanaty Ucinnika a jalovej elektriny vykonéva pris-

lusny PDS. V pripade redocrzania predpisane] hodnoty Uéinnika a jalove] elek-
triny, PDS méZe poZacovzt zvyend tarifu (poplatok) v zmysle cenového roz-
hodnutia prisiusneho POS vydanshe uradom. Tento poplatok e st¢astou faktiry
Dodavatela za zdruZen. docaveu slekinny a Odberatel je povinny tento poplatok
Dodavatelovi uhradt v zmysie Sanku V. bod 2.15.

Clanok VII.

Obmedzenie, prerusenie a ukencenie dodavky a distriblcie
elektriny '

1. Distribcia elekiriny co odbemeho meesta Odberatela moZe byt prerusena alebo

obmedzend za pocmienck ustanovenych v Z3kone o energetike a v slvisiacich
pravnych predpisoch. visobecne zavaznych praviych predpisoch alalebo v pre-
vadzkovom poriadieu. Ax Odberzie! neumaini PDS prerusenie distriblicie elekiri-
ny, bude jeho dalsi odber povaZovany za odber v rozpore 5o Zmiuvou. Dodévatel
nie je povinny dodaval elexirnu 2 zabezpedove! g distrblciu, 2k ddjde k preru-
Seniu alebo comedzeniy distniice elekinny z divodov ustanovenych v § 31 ods.
1 pism. e} Zakona o energetiee 2ieho z ddvodov, ked prevadzkovaiel distribucne;
sUstavy alebo trefiz sirana zavindi prerudenie aisbo obmedzenie distriblcie elek-
triny.

Dodavate! ma pravo podiacal prevadziovatelz dstribuéng) sistavy o prerusenie
alebo obmedzenie disinbice eleiirny Odberateiov, ak Odberatel podsiaine po-
rusuje Zmiuvu aj po dorudeni predchadzaiceho pisomneho upozomenia. Tymio
ustanovenim nie & dotknuty Cianok IV. bod 23. tychio OP

Odberate! je povinny pri ukondeni dodavky umaznif prevadzkovatefovi distribut-
nej sistavy vykonanie konecného odpoGtu odbemého miesta, odobratie me-
racich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni stvisiacich s ukonGenim
odberu a si¢asné odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni pre-
vadzkovalela distribucnej ststavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie koneéného
odpottu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Odberatef uhrad
Dodavatelovi cenu za odobran elektrinu aZ do ukonéenia dodavky na odbernom
mieste, alebo do prihlasenia noveho Odberatela.

Dodévatel nemé povinnost dodaval elekirinu v pripade ukoncenia distriblcie
glekiriny do dotknutého odbemeho miesta zo strany PDS vykonaného v sila-
de s prevadzkovym poriackom PDS, ako aj poéas obmedzenia alebo preruse-
nia distriblcie elekiriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distribicie vztahuje. Dodavatel fiez nema povinnost dodavat elekiri-
nu po dobu trvania prerudenia alebo cbmedzenia distribicie elektriny do odber-
ného miesta, alebo v pripade jej ukoncenia z dévodov, kioré nezavinil ani ne-
spdsobil a nezodpoveda ani za pripadnii $kodu spésobend takymito prerusenim,
obmedzenim alebo ukoncenim distriblcie efekiriny do odbemneho miesta. Po
odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elekiriny Dodavatel
bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elekirinu v prislusnom odbernom
mieste. V pripade ukonenia distriblicie elekiriny do odbemého miesta Odbera-
tefa zo strany PDS, Dodavatel ukoni zmiuvu s Odberatelom len na zaklade Zia-
dosti podanej Odberatelom.

Pre Ucely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluCujlice zodpovednost (vy$sia moc) ta-
ké udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu
Ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrénia, alebo bezprostred-
ne ovplyvnia riadne a Upiné pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmiu-
vy. Tymito udalostami mézu byt najmé Zivelné pohromy, vojna, sabotéz, teroris-
tické akcie, blokada, poZiar, trajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako
sU uvedené pripady vySSej moci, moZe mat zmena zakonov Slovenskej republiky
alebo inch pravnych predpisov, pokial zasadnym sposobom ovplyvnia kontrak-
tacny systém Dodavatela s ddsledkom nemoznosti jeho kontinuovania a stiéas-
nej nemoznosti hospodérsky Unosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusena distriblicia
elektriny alebo je demontované urtené meradlo a prevadzkovate! distribuénej st-
stavy obnovenie distribiicie spoplatfiuje podfa cennika sluzieb PDS. Odberatef je
povinny uhradit naklady spojené s obnovenim distribtcie elektriny spoplatnené
podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela.

a

Vyhlaska Ministerstva hospedarstva Slovenskej republiky & 449/2012 Z. z,
ktorou sa ustanovuje spésob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
plynu. 3

Wyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &, 278/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribicie
plynu a dodavky plynu v zneni neskorgich predpisov.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada skody

1

€

Na Uéely obchodnyich podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

11 bez uzatvorenej Zmluvy
111 o pripojeni do distribu¢nej stistavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
112 o dodavke elekiriny alebo zdruzenej dodavke elekiriny,

113 o pristupe do distribuénej sUstavy a distriblcii elekriny,

1.2 bez urteného meradla alebo s urcenym meradiom, ktoré v désledku neo-
pravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poru$ené zabezpedenie proti
neopravnenej manipulcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menava odber elektriny, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo namonto-
vané prevadzkovatelom distribunej sustavy,

14 ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak po predcha-
dzajlice] vyzve prevadzkovatela distribucnej sistavy neumoznil prerudenie
distribicie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela, s korym mé
Uzatvorent Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neo-
pravneny odber povazuje odo dna, ked Odberatel zabranil prerueniu distri-
bucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené Dodéavatelom, prevadzkovate-
lom prenosovej slstavy alebo prevadzkovatelom distribucnej ststavy.
Odberate! je povinny nahradit Skodu spdsobenu neopravnenym odberom elek-
triny & naklady s tym suvisiace osobe, kiorej $koda vznikla, Pri neopravnenom
odbere sa vyska Skody spasobend neopravnenym odberom elektriny uréi podra

osobitného predpisu’.

V pripade, ak v ddsledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatelovi, ma

pravo vymahaf od Odberatefa jej nahradu do vysky sposobenych nakladov (napr,

nakiady na odchylku) a usleho zisku

Clanok IX.
Dodavatel poslednej instancie

1.

Dodavka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujicim po dni, ked dodava-

tel stratil sposobilost dodavat elekirinu a bola dodévatefovi poslednej instancie

oznamena tato skutoénost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodava-

telovi poslednej instancie cenu za dodévku elekiriny podia cenového rozhodnutia

vydaneho Uradom pre dodavatela posledne] indtancie. Dodévka posledne instan-

cie sa mdZe ukonCit skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmiuvu § novym doda-

vatelom, kiorym méZe byt aj dodavatel poslednej instancie, a to postupom podla

platnej a Uéinnej legisiativy.

Ak dodavatel sratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva zanika

driom, ked dodavate! stratil sposobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatef distribuénej sistavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypovedne]

lehoty zmluvy o pristupe do distributnej stistavy a distriblicii elektriny alebo bez-

prostredne po fom ako sa dozvie, ze dodavate! stratil spasobilost dodévat elektri-

nu oznami odberatelovi

41 den, od ktoreho sa zacina dodavka elektriny dodavatefom poslednej
instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej intancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inétancie,

45 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi
poslednej instancie.

Clanok X.
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, kiorym sa

Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté

sluzby, pricom takyto stav trva v éase uplatnenia reklamacie a zarovef Odberatel

pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie do-

davky a distriblicie elekiriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako sluz-

by’). Ucelom reklamacie je predovsetkym dosiahnu, aby boli odstranené zistené

nedostatl?.

QOdberatel ma pravo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

24 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby sivisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

Odberatel moze reklamaciu uplatnit



10.

1.

12.

13.
14,

16.

31 pisomne u Dodavatea na koreSpondencne] adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse sk,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie

musi byt vyhotoveny zaznam,

34 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.

Podanie, kiorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne

obsahovat

41 identifikaciu Odberatefa

411 meno a priezvisko alebo obchadné meno,

412 trvalé bydlisko, vrétane PSC alebo sidlo a ICO,

413 zakaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy,

414 EIC kod odberného miesta aleba ¢islo odberného migsta,

presny popis § odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentéciou

a dalSimi podstatnymi skutocnostami dalezitymi pre postidenie reklamacie,

identifikacné Udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamacia tyka,

podpis Qdberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde

0 reklamaciu prostrednictvom elektronicke] komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifi-

kovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné (da-

je s ur€enim lehoty, ktora nesmie byt kratdia ako 10 dni od dorucenia vijzvy. Ak

Qdberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neapodstatnent. Ak Od-

beratel reklamdciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu,

kym Odberatal poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade Udajov uvedenych

v reklamécil nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt doruce-

na vyzva podfa prvej vety, Dodavatel na takato reklamaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas riedenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové

skutoénost, tieto novo uplatiiované naroky budt povazované za novi reklamaciu,

Reklaméacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatefa sa povazuje za re-

klamaciu podan( Dodavatelovi.

Reklamécia musf byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

a) pri osabnom padani — datum pediatky o potvrdeni prijatia rekiamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podia
peciatky doslej posty,

¢) pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave ako
def prijatia elektronickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklaméacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklama-

cia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel doruéi

potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned: ak nie je moZné potvrde-

nie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spalu

s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemu-

si dorucovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym

spdsobom,

Dodavatel vybavi reklamaciu v éa najkratSom case. Lehota na vybavenie rekla-

mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neusta-

novuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje def prijatia pisomnej reklama-

cie Dodavatelom.

Dodavatel vyda/izasle preukézatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad

0 vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

V pripade potreby sGéinnosti tretich osdb, méZe byt doba riedenia reklamécie

predizena o 5 dni v zmysle osobiiného predpisu®. Vysledok Sefrenia mozno za-

slat’ elektronickou postou vidy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vyslov-

ne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat vyuZitim postovych

sluzieb.

Padanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Ucinok na splatnost preddav-

kovych platieb alebo vytictovace] fakttry.

Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitos-

{i faktdry (napr. nespravnej postove] adresy, ktort Odberatel spasobil nedostatod-

nou sU¢innostou) a Ziadost o preskusanie meradla.

Ak vzniknt chyby pri fakturécil elektriny nespravnym odpaciom, odhadom, pouzi-

tim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod,,

majli l?dberalei' a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakiurovanych

tiastok.
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® \lyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi . 236/2016 Z. z,, ktorou sa

ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky
elektriny,

Zakon £ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zme-
ne a doplneni niektorych zdkonow.

16. Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zve-

rejfiovat Udaje o Standardoch kvality a to v stlade s vyhlaskou Uradu ¢. 236/2016
Z.z., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektri-
ny a dodavky elektriny (dalej len Standardy kvality’), Ak Dodavatel nedodrzi stan-
dardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odbe-
ratelovi kompenzacn platbu. Pri spdsobe a viske kompenzécie za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodane] elekiriny a s dodavkou slvisiacich sluZieb bude Do-
davatel postupovat v stlade so Standardmi kvality. Vyhodnocovanie $tandardoy
kvality Dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1

Spory, ktoré vznikn( medzi dodavatelom elekiriny a odberatelom elekirny na
zaklade zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel
elektriny je podia § 37 zakona o regulacil opravneny prediozit dradu na alterna-
tivne rieSenie spor s dodavatefom elekiriny, ak sa chladom predmetu sporu usku-
tocnilo reklamacné konanie a odberatel elekiriny nesthlasi s vysiedkom reklz-
macie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.

Navrh na zatatie alternafivneho rieSenia sporu sa doruci na adresu uradu
Bajkaiska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Brafislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje

31 meno, priezvisko a elektronick( alebo postovu adresu odberatela elektri-
ny, ak ide o fyzickl osobu alebo nézov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 pravnickl osobu,

nazov a sidlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybave-
nia reklamacie,

3.5 oznadenie Goho sa odberatel elektriny domaha.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu predioZi odberatel elekiriny bez
zhytoéneho odkladu, najneskbr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamace

Dodévatel elekiriny a
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a opravieni navinovat GOKaZy a h COpINenee, preckiacal podkiady poveone na
vecné posudenie sporu. Urad predioZeny spor neSi nestranne s ciefom jeho urov-
nania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Upiného navrhu.
Alternativne rieSenie sporu sa skongi uzatvorenim pisomnej dohody, kfora je za-
vazna pre obe strany sporu alebo mérmym uplynutim lehoty podia predchadza-
juceho bodu, ak k uzatvoreniu dohady nedoslo. Skancenie alternativneho riese-
nia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Urad oznami (¢astnikom sporového
konania. Na alternativne rieSenie sporov podia tohto Elanku obchodnych podmie-
nok sa nepouzije osobitny predpis”.

Clanok XI.
Zanik Zmluvy vieobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmiuvnych strén, a to najma, ak Odberatel
preukaze, ze ukontuje odber elektriny z odberného miesta z dovodu prevodu
viastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k urcitému datumu. Vzajomnym sifila-
som zmluvnych stran mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonéit Zmiu-
vu aj prostrednictvom zaznamenavaneho telefonického hovoru alebo elektronic-
ky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom Zmluva aj uzatvorena.

Zmena Odberatefa na cdbernom mieste je mozné len vtedy, ak novy Odberatel
uvedie v Zmluve vSetky nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost zacatia do-
davky, a to najma identifikacné Udaje Odberatela, identifikacné Udaje odberného
miesta vratane Udajov o odbernom mieste a véetky technické atriblty odberného
miesta (predpokladany roény odber, hodnota hlavného istica, distribuéna sadzba,
vy3ka rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dodavatelom a novym Odbera-
tefom dohodnuta cena, V pripade zmeny Odberatela na odbernom mieste Zmlu-
va s povodnym Odberatelom zanika az dfiom bezprostredne predchadzajicim
diu Uginnosti nove] Zmiuvy uzatvorenej s novym Odberatelom.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavril novl Zmiuvu tykajicu
sa toho istého odberného miesta, diom nadobudnutia Ucinnosti novej Zmiuvy po-
vodna Zmluva zanikne.

Skutocnost, Ze Dodavate! neoznami Odberatelovi alebo spinomocnenému za-
stupcovi Odberatela, i vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmiuvy akceptoval,
nem4 vplyv na pravo Dodavatela podat namietku proti zmene Dodavatela podla
§ 17 ods. 11 Zakona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov:

a) zanikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,



¢) smrfou Odberatefa alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mrtveho,
ktory je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moZe ddjst k ukon-

¢eniu zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak st spinené

podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

Clanok XIll.
Odstupenie od Zmluvy

1

Odberatel ma pravo bezodplatne odstlpit od Zmluvy, ak
14 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerudenie distriblicie elektriny Odberatelovi,
1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim periazne] pohladéavky vyplyvajucej
zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,
1.3 dbjde k odnatiu stihlasu viastnika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.
Qdberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmiuvy dorucil aj odfatie suhlasu
viastnika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.
Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak
21 je Odberatel voCi Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za dodavku
elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkove] piatoy na tlito cenu a neuhra-
di ich ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy
2.2 Odberatel ma v dase trvania Zmluvy uzatvorent: aj Zmluvy, kiorej pred-
metom je dodavka elekiriny do toho istého odberného miesta s inym Do-
davatelom, pricom dodavka trva alebo ma irval v rovnakom £ase podfa
tychto zmiiv. Uvedené nepiati ak sU spinené podmienky podfa osabitne-
ho predpisu.
2.3 dodlo k preruSeniu distriblce do odbemého miesta Odberatela zo strany
PDS z dovodu, 7e
a) Odberatel odobera elekinnu zariadeniami, kioré ohrozujl Zivot, zdravie
alebo majeiox 0séh,
b) Odberatel odobera eiektrinu zariadeniami, kioreé ovplyviiuju Kkvality
a spofahlivost dodavky etektriny, a ak Odberatel nezabezpedil obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami, a toto pre-
ruenie distribucie trva dinsie ako jeden mesiac,
24 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie
Zml uvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najma:
Umyseiné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,
poSkodenie alebo odou meracieho zariadenia trefou osobou
4 NegInamene '-_C [0S uCr:'C X ""':-:'“.a'E om Dodavatelovi bez "'"\.
toéného odiiady ihned ako 53 ¢ tom Odberatef dozvede!
¢) neopravneny ocner elexiriny zisteny na odbemom mieste Odberatela,
d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej vEl Vv bode 2182 215
tychto OP,
€) iné opakovane porusenie Zmiuvy aiedo tychio QP alebo povinnosti vy-
plyvajlicej z platnych a tcinnych pravnych predpisov,
f) omeskanie so zaplatenim zmiuvnych pokut, Urokov z omeskania a inych
platieb podfa Zmluvy alebo OP,
g) zacatie konkurzneho konania na majefok Odberaela,
h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatefa,
i) vstup Odberatela do likvidacie
i) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnuty platbu alebo platbu podla
tychto OP {zmluvné pokuty, Uroky z omeskania, atd’) ani v dodatoCnej
lehote stanovenej v upomienke,
2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribuénej ststavy pre odberne miesto.
Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy aj ak dbjde k zrudeniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela.
Dodavatel ma prave z tohto dovodu odstipit od Zmluvy do 30 dni od zruse-
nia Odberatefa.
Dogla:vatel' nezodpaveda za Skody spdsabené odstipenim od Zmluvy podfa tych-
fo OF.
Odstupenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho doruCenia druhej zmluvnej strane,
pokiaf v odstlpeni od Zmluvy nie je stanovené inak.
V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pinenia
ponechajl.

o D

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1

Zmluvu uzatvorend na neurgity éas mdzu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat
bez uvedenia dovodu.

Dodavatel moze Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatel nepredlozi doklad
preukazujlici opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od doruéenia vyzvy Do-
dévatela na predlozenie takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podla predchadzajlce]

o

—~

vety vypovedat bez ohladu nato, i sa jedna o Zmluvu na dobu ur¢itl alebo Zmlu-
vu na neuréity éas.

Viypovedna lehota je jeden mesiac a zagina plyndt prvym diiom mesiaca nasle-
dujlceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved dorucena jej adresatovi a skondi sa
uplynutim poslednéno dna prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diu Géinnosti vjpovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatela podfa Zakona o energefike. Ak Odberatel
nespini povinnost' podfa predchadzajice; vety, Zmluva zanika diom predchadza-
jucjmdd:?u zmeny dodavatela, o ktor( Odberatel v stvislosti s touto vypovedou
poziadal.

V Case od nadobudnutia Ucinnosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku
Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urél neskorsi defi, ku ktorému ma byt
Zmiuva ukoncena ako je deft nadobudnutia G&innosti zmeny obchodnych podmie-
nok sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom riadi novymi obchod-
nymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti zmeny ceny za dodavku
elektriny do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi den,
ku ktoremu ma byt Zmluva ukoncena ako je den nadobudnutia G¢innosti zmeny
ceny za dodavku elekiriny, Gétuje Dodavatel Odberatefovi ceny za dodavku elek-
triny podfa nového platného a Ginného Cennika.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesthla-
su s jej predizenim, sa povazuje za zachovan( v pripade dorucenia vypovede (ne-
sUhlasu) Dodavatelovi najneskér posledny def takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva
ukonéena bez poplatku.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy mbze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len
50 sthlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmiuvy bola platna, na ucely jej urgitost, jasnosti a zrozumitelnosfi
musi obsahovat EIC kod odoerného miesta, adresu odberného miesta, obchod-
né meng, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberalela v pripade, Ze ide o fyzic-
kU osobu alebo EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné
meno, sidio a ICO Odberalefa a podpis osoby oprévnenej konat za Odberate-
fa v pripade, Ze ide 0 pravnickd osobu. V pripade spinomocnenia na vypoved
Zmiuvy spinomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide o fyzicku oso-
bu alebo podpis osoby opravnenej konat za Odberatela ak ide o pravnickU oso-
bu. Vypoved Zmluvy a spinomocnenie na vypaved Zmiuvy musia byt predioZené
v originali alebo v tradne overenej fotoképii, priGom spinomocnenie na vypoved
Zmluvy musi byt predioZené sti¢asne s vypovedou Zmiuvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odberate-
lom alebo spinomocnencu osobau, sa pisomnosti povazujli za dorucené ich odo-
vzdanim, a fo aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat,

Pisomnost, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej

posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na Ucely Zmluvy

povaZujl za dorucene druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenou na prebe-
ranie zasielok), a v pripade, Ze

21 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za den dorucenia bude pova-
Zovany de odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote, pricom za def doru-
cenia bude povazovany siedmy de od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozne zistit vy3Sie uvedene osoby na adrese uvedenej v Zmluve
alebo poslednej zndmej adrese, a preto doruéenie nebolo mozné. V takom-
to pripade bude za def dorucenia povazovany def, kedy sa zasielka vratila
odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych dovodov,
vypovede zo Zmluvy, odstUpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné do-
rucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mallovu adresu Odberatela
alebo Dodavatefa, ktort Odberatel alebo Dodavatel na tento (el oznamil druhej
strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povaZujli za dorucené
momentom vytlacenia spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti dorutované
v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazu-
JU za dorucené prvy pracovny def nasledujici po ich odoslani, aj ked siich dru-
ha sirana neprecitala. Udelenie sthlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim elek-
tronickej faktry podfa ¢l. [V. bod 27. tychto OP je mozné aj cez SMS spravu na
telefonne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Dodavate-
la www.sse.sk, uréeny Dodavatefom na icely aktivacie alebo deaktivacie elektro-
nickej faktary.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povaZujl za dorucené trefi den po

ich odovzdani dorucujuce] osobe, pokial' sa nepreukaze skorsi termin doruenia.

Odberatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doru-

Covanie, tisla faxu a elektronickej adresy /e-maill v lehote uvedenej v ¢l. V bode

2.5 tychto OP. Ak Odberatef alebo Dodavatel v sianovenej lehote druhu stranu o



zmene neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti na poslednd znamu adre-
su za riadne vykenané. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odbera-
tela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela
oznamena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel' je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych Ukonoch spojenych
s Ukoncenim a zanikom Zmluvy uviest ehcﬂodné meno, EIC kod odberneho
miesta, ktorého sa tento pravny (kon tyka, adresu odbermného miesta a viastno-
ruény podpis osoby alebo 0sdb opravnenych konat v mene Odberatela ak ide
0 pravnicky osobu a odtlacok peciatky Odberatefa.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, kiory je uskutocne-
ny na listine vyhotovene] Dodévatelom so skenovanym podpisom opravnenych
030b, zastupujlcich Dodavatela. Pokial je za Odberatefa ako spinomacritefa pri
uzatvérani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutoGiiovany ukon na zaklade pl-
nomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat Uradne overeny podpis spino-
mocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1.

V stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorSich predpisov {dalej len ,Zakon o ochrane
osobnjch (idajov*) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraclvani osobnych
(dajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smernica 85/46/
ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie’) Dodavate!
(ako prevadzkovatel) spraciva osobné Udaje Odberatefa - fyzickej osoby uvede-
né v Zmluve na Géel jednoznacnej identifikécie, spravy a fakturacie ceny za do-
davku elektriny a na Ucely vymahania narokov Dodavatela zo Zmiuvy.

Kontakt na zodpovedn( osobu Dodavatefa vyluéne v suvislosti s ochranou osob-
nych Gdajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podla 1. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho asobné Udaje uvedene
v Zmluve, ktoré s nevyhnuté na jeho jednoznaénd identifikéciu v informa€nych
systémoch Dodévatefa, bude Dodavatel spracivat na (cely uzatvorenia a plne-
nia Zmluvy a vietkych vztahov so Zmluvou stvisiacich podfa Zakona o energeti-
ke. Informacie a poucenie o pravach podfa ¢l. 13 nariadenia si dostupné na we-
bovom sidie Dodavatefa www.sse.sk v Easti Dokumenty na stiahnutie,

Odberatel bol poueny o povinnosti poskytnit pozadovang osobné Udaje. Podla
¢l 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnjich (idajov je nevyhnuté na
pinenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych strén sa si-
hlas Odberatefa na spracovanie osobnych (dajov nevyzaduje.

Poskyinuté osobné Udaje musia byt pravdivé a akluaine. V pripade zmeny po-
skytnutych osobnych Gdajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich
zmene pisomnym oznamenim Dodavatefovi alebo osobne v zakaznickych cen-
trach Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mozu byt poskytnuté prijem-
com ako sU sUdy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovatefia distribucnej
stistavy, exektorské Urady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s., spravne or-
gany podla zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjek! na
zaklade osobifnych predpisov, subjekty zmluvne spolupracujice s Dodavatelom
najma za éelom zabezpeCenia pravnych sluzieb, vymahania narokov Dodavate-
2 zo Zmluvy a podpornych administrativaych, telekomunikagnych a technickych
sluzieb za Ucelom podpary, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu ex-
terného auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

Dodévatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeti bezodkladnu likvidéciu osob-
nych Udajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a regis-
tratdrach. V zmysle Registratimeho poriadku a registratiirneho planu je Dodéva-
tef povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota
zatina plyndt 1. januara roku nasledujicom po roku, v kiorom uplynula platnost
Zmluvy. Po tejto lehote budd osobné tdaje bezadkladne zlikvidované, pokial ne-
existuje Ziadny dalSi pravny dévod pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractivani osobnych Udajov ako
dotknutej osoby upravuje &l. 16 az &. 23 nariadenia.

Odberatel mé ako dotknuté osoba préva pozadovat od prevadzkovatefa pristup
k osobnym (dajom tykajlicim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vy-
mazanie alebo obmedzenie spraclvania alebo prava namietat proti spractvaniu,
ako aj prava na prenosnost dajov.

. V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych Udajov

boli porusené, moze podat staznosf na Urade na ochranu osobnych Udajov SR,
Hranitna 12, 820 07 Bratislava.

. Blizsie informécie o spractivani osobnych Udajov st dostupné na webovom sidle

Dodavatela www.sse.sk v Casti Ochrana osobnjch Udajov a na zakaznickych
centrach Dodavatefa.

Clanok XVI.
Zaveretné ustanovenia

1.

Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenske] republike. V pripade, ak sa
niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostanu do rozporu so Zakonom
0 energefike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych Statnych
organov Slovenske] republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych usiano-
veni OP a Zmluvy.

Zanedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou élanku IV. bodu 23. tychto OP
moze byl v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Viy3ka zmluvne] pokuty donod-
nuta v individuginych zmluvnyeh podmienkach Dodavatela primerane zohladiuje
porusene ustanovenie zmluvnych podmienok.

Vaetky Udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvoreng]
Zmluvy alebo pri éinnostiach zabezpe€ujucich napinenie Zmluvy, budl povazo-
vat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuju, Ze tisto do-
verné informacie budd chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou pasky-
tovania Udajov na zaklade platnjch pravnych predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspon
tromi nezavislymi (dajmi (napr. ICO-m, €islom zmluvného Gétu, EIC kédom, is-
lom odberného miesta a pod.), ak bude na iento dkon vyzvany operatorom, naj-
ma pri tkonoch Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévo-
du ochrany zmluvnych Gdajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami
mbze byt elektronicky zaznamendvana a zdokumentovan, v stlade s prislusny-
mi pravnymi predpismi, najma Zakonom o ochrane osobnjch Udajov.

Informacie o pravach Odberatefa st uvedené na webovom sidle Dodavatela
wWww.sse.sk.

Odchylit sa od tjchto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanove-
niach, ktorych zmena nebude odporoval obsahu a (¢elu tychto OP Dodavatela
a prevadzkoveho poriadku prisluSného prevadzkovatefa distribuénej ststavy.
Informacie o cene elekiriny vratane jej Struktlry a podmienkach dodavky a distri-
blicie elektriny, ako aj informécie o cenniku sluzieb Dodévatela moze Odberatel
ziskat na webovom sidle Dodévatefa www.sse.sk alebo na kontakinych miestach
Dodavatela - zakaznickych centrach a zakaznicke] linke Dodavatela (dalej len
JKontakiné miesta’). Kontakty Dodévatefa a kontakiny formuiar sU dostupne na
WEDOVOM Side WWW.S5E. S5/ KoNi2KTy

Odberatef moZe ziskal informacie ¢ pdvode elextrniny a podieie jednotiivych dru-
hov primarnych energetickych zdrojov na vyrobene] & dodanej elekrine v pred-
chadzajlicom roku, a informacie o vplyve primarnych zdrojov elekiriny na Zivotné
prostredie, alebo verejné zdroje takychto informécil, na webovom sidle Dodavate-
[a www.sse.sk alebo na Kontakinjch miestach.

Dodévatel je opravneny tieto OP menit alebo dopliiat. Dodavatel zverejni akiu-
alne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorucenym Dodavatelovi do 30 dni odo dfia, kedy boli zmenené OP zvergjne-
né. Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobudaji u¢innost diom
uvedenom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokra-
cuje v odbere elektriny. Ak Odberatef v lehote 30 dni odo dnia zverejnenia vy-
jadri svoj nesthlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel apravneny
Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podia pris-
lusného pravneho predpisu v zavislosti od toho, ¢i sa jedna o Zmluvu na domu
uréitt alebo 0 Zmluvu na dobu neuréitu. Ak prisiudny pravny predpis dizku vy-
povednej lehoty neustanovuje, plati, Ze vypovedné lehota je dva mesiace (vy-
povedna lehota zacina plyndt prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena).
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