DSI DATA, a. s. DODATOK &3

N&m. A. Bernoléka 377, 029 01 Namestovo k zmluve €. 20061220/5540
7akaznicka linka: 0850 888019 podpisanej 29.01.2007
linka tech.podpory: 0800 601116 (dalej len Zmluva)
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk ER— Spec1ﬂkac1a. sluzieb. .
Zmluvné strany »
Uzivatel’
Adresa / sidlo: Obecny arad Hrustin
Kultiirna 468/2 v v 4 (P Znak hodnok o
029 52 Hrustin X (4, enia: | 1Y 1
Sgatuta’rny zastupca  Mgr. Frantisek Skapec {5 ,“‘ | T ] -
ICO: ; 314501 i o i /V 7 »
Kontaktny e-mail: ocuhrustin@stonline.sk; ocuhrustin@stonline.sk; i , «79
ocuhrustin@stonline.sk & ’
[ /:7 /
Poskytovatel’ /
/
Adresa / sidlo: DSI DATA, a. s. /

Nam. A. Bernolaka 377
y 029 01 Namestovo
Statutarny zastupca  Mgr. Rastislav Dravecky, Statutar

IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1€0: 36399493

1€ DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: Okr.sid v Ziline, odd. Sa, vl.&. 10965/L

¢l. I. Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku k Zmluve o vyuZivani datovej siete Poskytovatela (dalej tiez ,Zmluva™) je zmena,
resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a $pecifikdcia poskytovanych sluZieb na zaklade Ziadosti uZivatela zo dna
29.04.2020 podanej e-mail prostrednictvom . Dodatok je na ziadost uZivatela doruceny a verifikovany osobne
. Ide o nasledovné zmeny, resp. doplnenia:

Specifikacia sluzieb:

A/ Nézov a obsah poskytovanych sluZieb:

Nazov a obsah sluzieb Cena

Rychly Air MAX internet 16,99 € s DPH / mesiac

« Rychly Air MAX internet 15/2 Mbit/s e i St

ZU¢tovacie obdobie je kalendarny mesiac, cena za poskytnutl sluzbu je splatna na zaklade faktury s lehotou
splatnosti uvedenou vo faktire. Forma dorucenia faktiry: e-mailom. Tymto sa dopina, respektive meni &lanok
I odsek 1 Zmluvy v zneni jej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluzieb:

UZivatel' sa zavazuje, e po dobu 0 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti tohto dodatku (dalej tiez "doba
viazanosti") zotrvd v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podla Zmluvy v zneni tohto dodatku ako Ucastnik
sluZieb poskytovanych Poskytovatelom a po cel( tito dobu bude bez prerudenia tieto sluzby vyuzivat, a to v
stlade s jeho zavdzkami. Doba viazanosti zacina plynut od 01.05.2020, kedy nadobida tento dodatok
Gdinnost. V pripade ukondenia Zmluvy podas trvania viazanosti je UZivatel povinny uhradit vSetky poskytnuté
finan¢né vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusni sumu vystavi Poskytovatel faktdru. Tymto sa meni
$pecifikdcia doby poskytovania sluZieb uvedend v Zmluve v zneni jej dodatkov.

C/ Miesto a Cas poskytovania sluzby:

Kultirna 468/2

: 029 52 Hruétin od 01.05.2020

Tymto sa meni §pecifikacia miesta a ¢asu poskytovania sluzieb uvedenych v Zmluve v zneni jej dodatkov.
¢l. I1I. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Dodatok sa stdva neoddelitelnou si¢astou Zmluvy.



N

. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaju v platnosti.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrzi Poskytovatel a jeden
exempldr obdrzi UzZivatel' v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4. UZivatel' vyhlasuje, Zze dodatok ako aj VSeobecné podmienky Poskytovatela zverejnené na webovom
sidle Poskytovatela si podrobne preéital, porozumel ich textu a na znak suhlasu s ich obsahom dodatok
vlastnoru¢ne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak ¢ini potvrdenim
elektronického formulara. -

5. Dodatok nadobida platnost a u¢innost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického formulara.

6. Ceny su uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

Namestovo 29.04.2020



DSIDATA Evidencne Cislo objednavky: 20061220/5540
DSI DATA, a. s.
Néam. A. Bernoladka 377, 029 01 Namestovo

zdkaznicka linka: 0850 888019 | linka tech.podpory: 0800 601116 A
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk OBJEDNAVKA

datovych sluzieb

Uzivatel’

Skrateny nazov uzivatela: ouhrustin

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Obecny trad Hrustin

Adresa / sidlo: Kultarna 468/2 PSC: 029 52 Mesto: Hrustin
PoStova adresa: Kultarna 468/2 PSC: 029 52 Mesto: Hrustin
1€0: 314501

Kontaktna osoba

Meno a Mgr. FrantiSek Skapec, Tel.: 0905203513 Kontaktny ocuhrustin@stonline.sk

priezvisko: Mgr. Frantiek Skapec, 0435521130 email: ocuhrustin@stonline.sk
Mgr. FrantiSek Skapec 0435577601 ocuhrustin@stonline.sk

Objednavka sluzieb

[ INE SLUZBY ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Zl'ava 100% - Rychly Air MAX
4286268 - 1.5.2020 31.3.2022 -16,99 €

Fakturacia

# mesacné faktlry su zasielané na emailovu adresu: ocuhrustin@stonline.sk,

ocuhrustin@stonline.sk, ocuhrustin@stonline.sk (ak nie je dohodnuté inak >k*)
mesacné faktliry st zasielané postou na postovu adresu a uzivatelovi je k mesacnej fakture
prirdtané postovné podla aktualne platného cennika

mesacné faktlry su uzivatelom preberané osobne (t.j. na vyZiadanie mesacne alebo aj za
dihsSie obdobie)

Ostatné dojednania

Uzivatel podpisom potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil s obsahom VSeobecnych podmienok DSI
DATA, a. s. uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom
cien uvedenych v cenniku sluzieb DSI DATA, a. s., uverejnenych na stranke
www.dsidata.sk/cennik, suhlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a su pre neho zavézné.

Namestc
peciatka a za su
JZivatela

* Majitel n ného vedenia pre
okruhu pot

* Majitel r¢ :denia v budove
* Majitel re wého kabla do bt
** Ziadost né podat jedine
zakaznicke

Vsetky cen‘y su uvedené vratane DPH 20%.



Véeobecné podmienky spoloénosti DSI DATA, a.s.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v suilade so zdkonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSIDATA, a.s., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, Slovenska republika, ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline,
odd. Sa, vl.¢. 10965/L (dalej len Poskytovatel), je v sulade so
zakonom &. 351/20p11 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len Zakon) a v rozsahu vSeobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb podnikom,
ktory ma opravnenie prevadzkovat verejni elektronicku
komunikaénu siet a poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmiuvy

platia nasledujuce definicie zakladnych pojmov:

= zikaznicka zéna - je Cast oficidlnej internetovej stranky

Poskytovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
moéze Uzivatel  prihlasit  zadanim  individualneho
prihlasovacieho mena a hesla,

= férum - je Cast zakaznickej zony sliziaca pre ucely

evidencie a komunikacie Uzivatela a Poskytovatela
pisomnou formou,

= ticket — prispevok v podobe textového zéapisu vo fore,

ktory je jedineénym ¢islom spolu s moznymi reakciami na
tento prispevok jednoznacne identifikovany,
= administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky
e-mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatelom ako
kontaktné e-mailovda adresy Uzivatela sliuziace pre
komunikaciu s Uzivatelom. Za ich aktualizaciu zodpoveda
Uzivatel,

= pobo¢ka Poskytovatela (dalej len Pobocka) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka
na oficialnej internetovej stranke Poskytovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka) je elektronicky

formular ~ Poskytovatela, umiestneny na  stranke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
Uzivatel objednava poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
parametre, technickd charakteristiku a Specifikaciu SluZby.
Taktiez obsahuje Udaje o Uzivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa pre

Ucely Zmluvy povazuje:

- dorucenie listovou postovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedent na faktire, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zékaznickej zéne
v ¢asti férum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky ztel. c¢isla, ktoré je evidované u
Poskytovatela ako kontaktné tel. Cislo, pricom zo strany
Poskytovatela dbjde k prepisu poziadavky do podoby
ticketu, ktorého képia je zaslana na kontaktny e-mail

= cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje

ceny aupravy cien za jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujlucich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplathuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje

suhrn ukonov, ktoré umoznia Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby
podla Zmluvy a V8eobecnych podmienok,

18 podmienky spolod

= porucha - je taky stav Sluzby, kedy UzZivatel" nemoze
sluzbu vyuzivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

= servis — je sthrn Ukonov a €innosti Poskytovatela za
Ucelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikacnej siete Poskytovatela
(dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickym i fyzickym osobam (dalej len Uzivatel), ktoré s
Poskytovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len Zmluva) podla § 44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
osobu, ktora ho zastupuje voci Poskytovatelovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovatel vSetku koreSpondenciu. Uzivatel sa
zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
oznami pisomne Poskytovatelovi.

(5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je
mozné menit aj elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny uGkon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi  prostriedkami, ktoré
umozniuji zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby,
ktora pravny ukon urobila.

Cl. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne
vyplnenej potvrdenej Objednavky.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelom na ich Ziadost bez zbyto€ného odkladu pristup
do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k
Sluzbe.

(3) Uzivatel moze svoju predchadzajicu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat' pred pozadovanym terminom
jej zriadenia / aktivacie. Poskytovatel ma& pravo na Uhradu
vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) Uzivatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel spractval jeho

osobné Udaje na prevadzkové UucCely tykajuce sa

Poskytovatelom poskytovanych Sluzieb.

(5) Poskytovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a
Sluzby, je opravneny ziskavat a spracuvat udaje Uzivatelov,
ktorymi su: obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa
fyzickej osoby, datum narodenia, €islo identifikatného preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti, $tatna prislusnost a vyska
neuhradenych zavazkov na ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturacie vytctovania uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu Ucastnikov,

- podavania informécii v ramci koordinanych a operacnych
stredisk tiesnoveho volania,

- spoluprace a poskytovania sucinnosti Policajnému zboru a
inym organom c¢innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a Sireni popladnych informacii a sprav,
poskytovat potrebnl sucinnost sudom, prokuratire a inym
organom $tatu podla osobitnych predpisov.

Spracuvanie dalSich osobnych U(dajov je mozné iba v
intenciach zakona ¢. 351/2011 Z.z. v platnom zneni, a to v
rozsahu podla prilohy €. 2 tohto vSeobecne zavazuného
pravneho predpisu.

(6) Poskytovatel ruc¢i za ochranu osobnych Udajov uzivatela a
riadi sa pri tom najma Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b v suvislosti so spractivanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
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Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
sukromie koncovych Uzivatelov a ochranu ich osobnych
udajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe doc¢asného obmedzenia
rychlosti alebo ochrany komunikaénych portov. Mozné
opatrenia a ich vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podla
Cl.5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuzivat Sluzbu pristupu do
internetu na Ucely pristupu kinym sluzbam inych
poskytovatelov  vyuzivajicim kapacitu Sluzby, ako
napriklad Internetova TV, v ¢ase ich aktivheho pouzivania
bude obmedzena kapacita Sluzby primerane povahe tejto
inej sluzby. Poskytovatelom ponukané sluzby, ktoré pre
svoju funkénost vyuZzivaju Sluzbu pristupu do internetu, su
zverejnené podla CI.5 odsek 8.

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i.
rychlost stahovania a odosielania dat. Pre U¢ely zmluvy je
definovana minimalna, maximalna, bezne dostupna
a proklamovana rychlost, zverejnena podla Cl.5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejiiuje technické ainé informacie
o Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke
v Casti ,Informéacie pre koncovych UzZivatelov®.

Cl. 6. Zmena Sluzby

(1) Ak Uzivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy
nepoziada o prediZzenie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva
automaticky po skonéeni viazanosti zmenena na Zmluvu bez
viazanosti, ¢im dojde k automatickej zmene fakturovanej
ceny za Sluzbu na cenu podla aktualneho Cennika
prislichajucu danej Sluzbe bez viazanosti.

(2) Ak Uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy
zmenu podvodnych parametrov alebo nim vyuzivanych
Sluzieb, vykona sa tak pisomne alebo elektronicky
prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanu
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

(3) Uzivatel méa moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vzdy len k prvému driu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola zZiadost o zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takuto zmenu Uzivatelovi
oznamit v zmysle Zakona.

Cl. 7. Zrudenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitd, ak nie je
v Zmluve ajej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluvy
mozno ukonCit’

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora za¢ina plynut od
prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) odstipenim zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel
porusi svoje povinnosti podla Cl. 9. ods. 1,2,3,4,6a7.

(d) odstupenim zo strany Poskytovatela v pripade, ze
Uzivatel opatovne porusil niektord povinnost uvedenu v
tychto V&eobecnych podmienkach (okrem povinnosti Cl. 9.
ods. 1,2, 3,4,6 a7)avza poslednych 12 mesiacov uz bol
zo strany Poskytovatela pisomne na poru$enie konkrétnej
povinnosti upozorneny,

(e) odstipenim zo strany Uzivatela v pripade
Poskytovatelom oznamenej zmeny obsahu a viastnosti

odoberanej Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene Uzivatefovi dalej
nevyhovuju,

enky sonlotnnstl DSIDATA as. v B R

(f) smrtou Gcastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(g) odstipenim zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel
nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukonéeni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny
bezprostredne vratit Poskytovatelovi vSetko, €o je vlastnictvom
Poskytovatela. Vsetky pohladavky a zavazky z tejto Zmluvy
vyrovnaju zmluvné strany najneskér do 30 dni po ukonceni jej
platnosti.

(3) V pripade ukonéenia zmluvy pocas trvania viazanosti je
Uzivatel povinny uhradit’ vSetky poskytnuté finanéné vyhody,
ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislusSnd sumu vystavi
Poskytovatel faktaru.

Cl. 8. Zodpovednost Poskytovatela

(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby
po miesto pripojenia zariadeni UzZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby
sa rozumie stav, ktory umoZiuje nerusené vyuzivanie Sluzby
spbsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany
na korektivne, alebo nahradné rieSenie v pripade vypadku
funkcnosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa
infrastruktary Poskytovatela a to pocas 7 dni v tyzdni, alebo 48
hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa miesta pripojenia
Uzivatela a to poCas pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, mbéze UZivatel poruchu
nahlasit pisomne (e-mailom alebo v zakaznickej zone),
telefonicky na linke technickej podpory (kontakty st uvedené v
zahlavi Zmluvy) 24 hodin denne, alebo osobne v sidle, resp.
pobockach Poskytovatela, ktorych adresy su uverejnené na
stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk, po€as pracovnych dni v
Case od 8.00 hod. do 16.00 hod.

(5) Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za skody, ktoré mu
spésobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajdcich mu zo
Zmluvy a zo VSeobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom
upravenym v Zmluve a VSeobecnych podmienkach.

(6) Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdsobené v
dosledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost vratit
pomernl ¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, Ciastoc¢ne
alebo vadne poskytnutt Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iasto¢ného alebo vadného
poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
Uzivatelovi Skody prevysujluce vySku ceny za neposkytnutd,
Siastocne alebo vadne poskytnutd Sluzbu.

(7) Poskytovatel nezodpoveda za $Skody sposobené
Uzivatelovi zariadenim elektronickej komunikacie vo vlastnictve
Poskytovatela, prostrednictvom ktorého je Uzivatelovi
poskytovana Sluzba za predpokladu, Ze Skoda nebola
spOsobena zavinenim zo strany Poskytovatela.

(8) Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpoveda, uhradit’ Uzivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto
Casti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly zisk. Poskytovatel
je podla vlastného vyberu opravneny uhradit Uzivatelovi Skodu
bud v peniazoch, alebo uvedenim do predosiého stavu.

(9) Poskytovatel za ziadnych okolnosti nezodpoveda
Uzivatelovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame
a nasledné straty alebo Skody v désledku poskytovanych
Sluzieb. Pre tieto ucely vyraz ,nepriama strata" alebo ,nasledna
strata alebo Skoda" okrem iného zahffia aj uslé trzby, zisk,
predpokladané Uspory, podnikatelské aktivity alebo dobré
meno, stratu alebo poskodenie alebo zni¢enie tdajov.

(10) Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za Skody
spbsobené v désledku vypadku medzinarodnej alebo narodnej
siete Internet.

I
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(11) Uzivatel si je vedomy, ze Poskytovatel nemdze
vykonavat kontrolu obsahu prenasanych informacii cez
pocitacovu siet, z toho dévodu Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné
alebo nahodné Skody, ktoré Uzivatel spbsobil sebe alebo
tretim osobam nim prenasanymi tdajmi.

Cl. 9. Zodpovednost Uzivatela

(1) Uzivatel sa zavazuje, ze Poskytovatelom dodané,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudu bez pisomného
suhlasu Poskytovatela kamkolvek premiesthované. Uzivatel
nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili
sa Poskytovatelom nastavené parametre a pod. Skodu
spdsobenu na uvedenych zariadeniach Uzivatefom alebo
tretou osobou, ako aj naklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi Uzivatel Poskytovatelovi v
plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, Ze Udaje o Poskytovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Zziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené udaje obchodnym ¢&i inym partnerom Uzivatela,
vyziada si na to dopredu Uzivatel od Poskytovatela
pisomny suhlas.

(3) UzZivatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat' zariadenia
od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych SluZieb nim
dodané, ani vyuzivat' Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za Ucelom dalSieho predaja alebo zdielania.
Pri nedodrzani Uzivatel bude odpojeny a zaplati zmluvnu
pokutu vo vySke 500€.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuzitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou. Za dbsledky takého zneuzitia zodpoveda UzZivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou UZivatela vykonat' na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. inStalovat’ Sifrovacie/desSifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi vietku
suc¢innost potrebni na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavazuje zriadenu verejnu telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym ¢islom pouzivat vylu¢ne v mieste
pripojenia $pecifikovanom v Zmluve. V pripade porusenia
tohto zavazku berie na vedomie mozné nasledky v €innosti
zachrannych zloziek pri pouziti tiesfiovych volani na &islo
112. V tomto pripade je Poskytovatel opravneny odstupit' od
Zmluvy a ma narok na nahradu Skody, ktora mu z tohto
porusenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych udajov
nim uvedenych, ako su adresa sidla, alebo bydliska, poStova
adresa, administrativne, fakturacné a technické kontaktné
Udaje, udaje o povinnosti platenia DPH, atieto udaje
aktualizuje prostrednictvom Zakaznickej zoény, alebo
pisomne.

Cl. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa =zavazuje vykonavat dhradu za
poskytované Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.
Sadzby cien za poskytovanie Sluzieb vratane zliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuju su uvedené a
UZivatelovi u¢tované vo vySke a spdsobom stanovenym
Cennikom.
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(2) VSetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby
bude Poskytovatel Uzivatelovi U¢tovat nasledovnym spésobom:

- zUcCtovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky su vylcétované v
najblizSom zuc¢tovacom obdobi,

- mesacna cena sluzby dohodnuta v Specifikacii sluzieb sa
Uzivatelovi UCtuje v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskytnuta.

(3) Uzivatel je povinny platit splatné Cciastky ceny za
poskytnuté alebo pozadované Sluzby v lehote splatnosti, ktora
je uvedena v ramci prislusného vyuctovania (faktury). Zavazok
Uzivatela zaplatit vylctované Ciastky prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom
pripisania dlznej Ciastky na Géet Poskytovatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. V pripade neuhradenia
splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované Sluzby
je Poskytovatel opravneny Uctovat Uzivatelovi urok z
omeskania podla platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktdry dihdom ako jeden
mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a Sluzieb az do doby splatenia pohladavky.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny struktiry a vysky
poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato zmena musi byt
Uzivatelovi pisomne oznamena najneskoér 30 dni pred dfiom,
odkedy maju nové podmienky platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouzivat kvéli poruche,
za ktoru zodpoveda Poskytovatel, ma Uzivatel pravo na vratenie
primeranej Casti pravidelnych mesaénych poplatkov za
pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny. Tento narok
zanika, ak ho Uzivatel neuplatni pisomne najneskér do 15 dni
od posledného dria trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob doru¢ovania
faktur Uzivatelovi je formou elektronickej posty na e-mailovu
adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturacny e-mail.

(8) Faktiura sa povazuje za doruéent uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej preukazatefného odoslania formou
elektronickej posty Uzivatelovi na e-mailovl adresu evidovanu
u Poskytovatela ako fakturacny e-mail, alebo on-line
spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zone.
Uzivatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktdra vystavena elektronicky nebola
doru¢ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
Uzivatela nie je Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie
takejto faktury a tato sa povazuje za dorucenu.

Cl. 11. Zmluvné pokuty Poskytovatela
(1) Kazdé nedodrzanie ¢asového limitu  servisu
poskytovaného Poskytovatelom znamena zlfavu (zmluvnd
pokutu) 10% z pravidelného mesacného poplatku za Sluzbu. O
poskytnutie tejto zlavy musi Uzivatel poZiadat pisomne
najneskér do 30 dni od poruSenia povinnosti Poskytovatelom,
inak narok na zlavu zanika.

Cl. 12. Reklamaény poriadok
(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:
(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktira za
Sluzby nebola vystavena vsulade so Zmluvou
a Cennikom,
(b) tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.
(c) (prenajatého, resp. zakupeného) zariadenia, ktorym
su poskytované sluzby
(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s
jasnym  a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorugit
Poskytovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skutognost,
zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu
Poskytovatelovi doru¢ené po uplynuti 30 diovej lehoty, alebo
ktoré nebudu podané pisomne, nebudl akceptované.
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(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od
dorucenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. V zlozZitych pripadoch moze Poskytovatel tuto
lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni; Poskytovatel je
povinny o prediZzeni pisomne informovat Uzivatela pred
uplynutim povodnej 30-drovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje
oznamenie Uzivatelovi najneskér v posledny deri lehoty.
Rozhodnutie doru¢i pisomne Uzivatelovi do 7 dni odo dia
rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
Uhrady nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie uUhrady, t.j.
nezbavuje UZivatefa povinnosti uhradit fakturu do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zuctovana vo
fakturacnom obdobi nasledujucom po fakturatnom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej veci, nie je

Poskytovatel  povinny tieto reklamacie opatovne
preSetrovat a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi
akukolvek odpoved. Neodévodnenou reklamaciou je

reklamacia, ktora je podanad z inych dévodov, ako je
uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.

(7) Ak Uzivatel nesuhlasi s vysledkom preSetrenia jeho
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia, mbze po
reklamacnom konani predloZit spor s Poskytovatelom Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
na mimosudne rieSenie za podmienok stanovenych v
ustanoveni § 75 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni.

(8). Pre ucely reklamaéného konania sa za dodrzanie
pisomnej formy povazuje aj elektronicky pisomny zapis v
zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk, v
Casti forum vo forme akéhokolvek ticketu alebo pisomny
zapis zaslany formou elektronickej posty (u Uzivatela z e-
mailovej adresy, ktora je evidovana v informaénom systéme
Poskytovatela - z Udajov uvedenych v Objednavke, resp. z
ich neskorSich aktualizacii).

Cl. 13. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby
Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za odplatu
najomcovi komunikaéné zariadenie (vec), aby ju do¢asne
(v dojednanej dobe) uzival alebo z nej bral aj Gzitky.
Zariadenie bude prenajaté na dobu od datumu podpisu
preberacieho dokladu do doby ukoncéenia prevadzky
poskytovanej sluzby, pre ktoru je Zariadenie ur¢ené. Dobu
prevadzky sluzby upravuje samotna Zmluva resp.
Dodatok k Zmluve, pokial' nie je dohodnuté inak. Vyska
najomného za Zariadenie je stanovena v zavislosti od
typov Sluzieb spojenych so Zariadenim ktoré je
predmetom najmu a je uvedena v Dodatku Zmluvy.
Ostatne prava a povinnosti z ndjomnej zmluvy sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Cl. 14. Kapa zariadenia na poskytovanie sluzby

Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost
Zariadenie kupujucemu odovzdat' a kupujlicemu povinnost
Zariadenie prevziat a zaplatit zan predavajucemu
dohodnutt  cenu. Podpisom preberacieho dokladu
predavajuci odovzdava a kupujuci prijima Zariadenie za
dohodnutt cenu. Vyska ceny Zariadenia je stanovena v
zavislosti od objednavky Sluzieb spojenych so Zariadenim
ktoré je predmetom kupy a je uvedena v Dodatku k Zmluve,
pre ktorlu je urCené. Nebezpedenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia predmetu klpy, vratane uzitkov,
prechadza na kupujuceho stc¢asne s odovzdanim predmetu
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kupy, no vlastnictvo k predanej veci prejde na kupujiceho az
po zaplateni kipnej ceny. Ostatné prava a povinnosti z klipnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obc&ianskeho a Obchodného
zakonnika v zavislosti od formy osoby kupujuceho.

Cl. 15 Doruéovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti, ktoré su Poskytovatel alebo Uzivatel povinni
dorucit druhej strane na zaklade Zakona, Zmluvy alebo
V8eobecnych podmienok, si obe zmluvné strany povinné
doruCovat osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu
uvedenu v zmluve.

(2) Po uzavreti zmluvy je Uzivatel povinny oznamit
Poskytovatelovi kazdu zmenu adresy a e-mailu na doru¢ovanie.
AZ do okamihu oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povazuje za adresu urcenu na doru€ovanie adresa, ktora bola
Poskytovatelovi oznamena ako posledna.

(3) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na adresu uvedenu v zmluve ako
doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na Ucely tychto
VS8eobecnych podmienck povaZuju tieto pisomnosti za
doruc¢ené Uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej

lehote alebo

a) nebolo mozné Uzivatela, resp. splnomocnent osobu na

adrese uvedenej v zmluve zistit a doposlanie nie je
mozne. Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStového
poriadku,

(4) Faktury, upomienky, upozornenia, nové cenniky, technické
novinky a dalSie informacie poskytovatel zasiela UZivatelovi
formou elektronickej posty na kontaktné e-mailové adresy.

Cl. 16 Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je vo VSeobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vSeobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o
Elektronickych komunikaciach.

(2) Uzivatel sulhlasi so zasielanim sprav a informacii o
produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na jeho
kontaktny e-mail. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas
so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom uvedenym v
kazdej dorucenej sprave.

(3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez
suhlasu Uzivatela tieto VSecbecné podmienky a Cennik.

(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok. Uzivatel sa mdze so zmenami podrobne oboznamit
na webovej stranke Poskytovatela — www.dsidata.sk, alebo
www. flexi.sk.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne zmenit cennik
na urCitd vopred stanovenu dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech Uzjvatelov Sluzieb (tzv. akcie).

(6) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju Ucinnost' dia
1.1.2019 a nahradzaju vSetky doterajSie VSeobecné podmienky.
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