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DSI DATA, a. s.
N5m. A. BernolSka 377, 029 01 NSmestovo
i6kaznicka linka: 0850 888019
linka tech.podpory: 0800 601116
faktury@dsidata.sk I www.dsidata.sk

Zmluvn6 strany
UZivatel'

El. I. Predmet dodatku
Predmetom tohto dodatku k Zmluve o vyuZfvanl d6tovej siete Poskytovatel'a (d'alej tieZ ,,Zmluva") je zmena,
resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a Specifikdcia poskytovanrich sluZieb na zSklade Ziadosti uZivatel'a zo dila
29.04.2020 podanej e-mail prostrednictvom . Dodatok je na Ziadost uiivatel'a dorudenf a verifikovany osobne
. Ide o n6sledovn6 zmeny, resp. doplnenia:
Specifik5cia sluiieb:

A/ N5zov a obsah poskytovanfch sluZieb:

Z[rdtovacie obdobie je kalenddrny mesiac, cena za poskytnut[ sluZbu je splatn6 na zdklade fakt[ry s lehotou
splatnosti uvedenou vo fakt(re. Forma dorudenia faktriry: e-mailom. T'imto sa doplfia, respektive men[ 615nok

I odsek 1 Zmluvy v znenijej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluiieb:
UZivatel' sa zaviizuje, 2e po dobu 0 mesiacov od nadobudnutia [dinnosti tohto dodatku (d'alej tieZ "doba
viazanosti") zotrvd v zmluvnom vzt'ahu s Poskytovatelbm podl'a Zmluvy v znenI tohto dodatku ako ridastnik
sluZieb poskytovan,ich Poskytovatelbm a po cel0 t(to dobu bude bez preruSenia tieto sluZby vyulivat, a to v
srilade s jeho zdvdtzkami. Doba viazanosti zadina plynrif od 01.05.2020, kedy nadobIda tento dodatok
ridinnost. V prlpade ukondenia Zmluvy podas trvania viazanosti je UZ[vatel'povinnii uhradit' vSetky poskytnut6
finandn6 vrihody, kto16 z viazanosti vyplrivali. Na prisluSnri sumu vystavi Poskytovatel'faktrlru. T'imto sa meni
Specifikiicia doby poskytovania sluZieb uvedenS v Zmluve v znen[jei dodatkov.

C/ Miesto a das poskytovania sluZby:

Kultrlrna 468/2
O29 52 HruStin

od 01.05.2020

Tf mto sa meni Specifikdcia miesta a dasu poskytovania sluZieb uvedenfch v Zmluve v znenljej dodatkov.
El. II. SpoloEn6 a zSvereEn6 ustanovenia

1. Dodatok sa stSva neoddelitelhou sridast'ou Zmluvy.

DODATOK d.3
k zmluve i. 2.OOGI 22O I 5540

podpisanej 29.O1.2OO7
(d'alej len Zmluva)

*--*.Spe ci f ik6eia.stuiieb-**-

Adresa / s[dlo:

Statutdrny zSstupca
ICO:
Kontaktnf e-mail:

ocuhrustin@stonline.sk

Obecn'i (rad Hruitin
Kult6rna 46812 j
O29 52 Hru5tin
Mgr. FrantiSek 5kapec
314501

Adresa / sidlo: DSI DATA, a. s.
N5m, A. Bernol5ka 377
O29 01 N6mestovo

StatutSrny zdstupca Mgr. Rastislav Draveck'i, 5tatut5r
IBAN: SK3O 75OO OOOO OO4O 0763 L524
SWIFT: CEKOSKBX
tCO: 36399493
ra DPH: sK2o2ot29727
Vlipis z obch. registra: Okr.sid v Ziline, odd. Sa, vl.d. 1O965/L

NSzov a obsah sluZieb Cena

R'ichly Air MAX internet

. Rychly Air MAX internet l5/2 l4bit/s

16,99€sDPH/mesiac
bez viazanosti



2. Ustanovenia Zmluvy, nedotknut6 t'imto dodatkom zostdvaj( v platnosti.
3. Dodatok je vyhotovenf v dvoch vyhotoveniach, z ktoryTch jeden exemplSr obdrZ( poskytovatel'a jeden

exemplSr obdrZi UZ[vatel'v pfsomnej forme, respektlve v elektronickej forme.
4. Uiivatel'vyhlasuje, ie dodatok ako aj V5eobecn6 podmienky Poskytovatel'a zverejnen6 na webovom

sidle Poskytovatela si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak stihlasu s ich obsahom dodatok
vlastnorudne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak dinf potvrdenim
elektronick6ho formu 15ra.

5. Dodatok nadobrida platnos( a ridinnos( diom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronick6ho formuldra.
6. Ceny sri uv5dzan6 s DPH 2oo/o, pokial'nie je uveden6 inak.

NSmestovo 2}.O4.2O2O



&#*slrrnrn Evidendn6 dislo objedndvky: 2OO6L22Ol554fJ
DSI DATA, a. s.
Ndm. A. Bernol5ka 377,029 01 N5mestovo

a'ffiil'sr",#::,3tifff,:il:"lJli[" "'n o"dporv: o'0o 601115 oBJEDNAvKA

dStov'ich sluZieb

UZivatel'

Ostatn6 doiednania

Uilvatel'podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznSmil s obsahom VSeobecnfch podmienok DSI
DATA, a. s. uverejnen'ich na str5nke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom
cien uvedenyich v cenniku sluiieb DSI DATA, a. s., uverejnenrich na strdnke
www,dsidata.sklcennik, srihlasi s nimi, bez vfhrad k nim pristupuje a s[ pre neho z5vdzn6.

N6mestc

pediatka a

x Majitel'rr
okruhu por 

1

x Majitel'rt
x Majitel'rt
xx Ziadosf
zdkaznicke
VSetky ceny su uveden6 vrdtane DPH 20ol0.

za su
JZivatel'a

n6ho vedenia pre

:denia v budove p

rv6ho kSbla do bu
n6 podat jedine p

52 Mesto: Hru5tin
52 Mesto: Hru5tin

Kontaktn6 osoba
Meno a Mgr. Franti5ek Skapec,
priezvisko : Mgr. FrantiSek Skapec,

Igl_rlen!-ii_etsle.Pg_c_*

Tel.: O9O5203513
o435521130
o4355776(Jt

Ko nta ktn'i ocu h rustin @ston li ne.sk
email; ocuhrustin@stonline.sk

ocu hrustin@stonline.sk

ObiednSvka sluiieb

t rNf SLUZBY I
Ndzov
Zl'ava l00o/o - Rfchly Air MAX

Fakt. od Fakt. do Cena

L9";?9.-?9 - --*-pJ-|..-?','9.?!? :16,9e I4286268

Faktur5cia

#, mesadn6 faktiry s[ zasielan6 na emailovti adresu: ocuhrustin@stonline.sk,
ocuhrustin@stonline.sk, ocuhrustin@stonline.sk (ak nle je dohodnut6 inak 

**1
'-, mesaEn6 fakt[ry s( zasielan6 poitou na poStovri adresu a uZivatelbvi je k mesadnej fakt(re

prirdtane poitovn6 podl'a aktudlne platn6ho cennika
mesadn6 faktriry s0 uZivatelbm preberan6 osobne (t.j. na vyZiadanie mesadne alebo aj za
dlhSie obdobie)



V5eobecn6 podmienky spolodnosti DSI DATA, a.s.
(d'alej len V5eobecn6 PodmienkY)

vydan6 v sf lade so zdkonom 8.35112011Z,.2. o elektronickfch komunikdciSch

el. t. UvoOn6 ustanovenia
(1) DSI DATA, a.s., so sidlom N6m. A. Bernol5ka 377 ,029

01 N6mestovo, Slovensk6 republika, leO 36399493,
zap[sand v Obchodnom registri Okresn6ho s0du v Zitine,
odd. Sa, vl.c. 10965/L (d'alej len Poskytovatel'), je v sflade so
z5konom 6. 351/20p,l 1 Z. z. o elektronickfch komunik6cidch
(d'alej fen Zlkon) a v rozsahu v5eobecn6ho povolenia a
individudlnych povoleni vydanlTch Uradom pre regul5ciu
elektronicklich komunik6cii a po5tovlTch sluZieb podnikom,
kto4i m6 oprdvnenie prevddzkovat' verejnri elektronick0
komunikadnu sief a poskytovat' verejn6 elektronick6
komunikadne sluZby (d'alej len SluZba).

(2) Pre ricely hichto V5eobecnfch podmienok a Zmluvy
platia nasledujrice definicie zSkladnfch pojmov:

. z6kaznicka z6na - je cast oficiSlnej internetovej str6nky
Poskytovatel'a www.dsidata.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
m6Ze UZivatel' prihl6sit' zadan[m individu5lneho
prihlasovacieho mena a hesla,

. f6rum - je dast z{kaznickej zony sluZiaca pre udely
evidencie a komunik6cie UZivatel'a a Poskytovatel'a
plsomnou formou,

. ticket - prfspevok v podobe textov6ho z6pisu vo f6re,
ktoni je jedinednyTm dlslom spolu s moZnfmi reakciami na
tento prispevok jednoznadne identifikovanli,

. administrativny e-mail, faktura6nf e-mail, technickf
e-mail - e-mailov6 adresy evidovan6 Poskytovatel'om ako
kontaktn6 e-mailov6 adresy U2ivatel'a slfZiace pre
komunik5ciu s UZivatel'om. Za ich aktualiz6ciu zodpoved6
UZivatel',

. pobodka Poskytovatel'a (d'alej len Pobodka) - je
obchodnf alebo kancelSrsky priestor uvedenf ako pobodka
na oficiS lnej internetovej strSnke Poskytovatel'a,

. objedn6vka (d'alej len Objedn5vka) je elektronicky
formu16r Poskytovatel'a, umiestnenf na str5nke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zAklade ktor6ho si

UZivatel' objedn6va poskytovanie Slu2ieb, ich zriadenie,
parametre, technick0 charakteristiku a Specifik6ciu SluZby.
TaktieZ obsahuje 0daje o UZlvatel'ovi potrebn6 pre

zriadenie SluZby a vytvorenie Zmluvy.,

' pisomne - plsomnou komunik5ciou (dorudenlm) sa pre
r.rdely Zmluvy povaZuje:

- dorudenie listovou po5tovou z5sielkou na adresu
Poskytovatel'a uveden0 na faktrire, na adresu sfdla
Poskytovatel'a alebo na Pobodku,

- elektronicky pisomnym z6pisom v z1kaznickej z6ne
v casti f6rum vo forme ak6hokol'vek ticketu,

- formou elektronickej po5ty z e-mailovej adresy, ktord je
evidovan6 u Poskytovatel'a ako kontaktnlT e-mail,

- telefonicky zlel. 6isla, ktor6 je evidovan6 u

Poskytovatel'a ako kontaktn6 tel. 6lslo, pridom zo strany
Poskytovatel'a d6jde k prepisu poZiadavky do podoby
ticketu, ktor6ho k6pia je zaslan6 na kontaktnlT e-mail

. cennik - aktu6lna tarifa Poskytovatel'a, ktor6 obsahuje
ceny a fpravy cien za jednotliv6 poskytovan6 sluZby,
zoznam bezplatne poskytovanyTch sluZieb, podrobnosti o
jednorazovlTch, pravidelne sa opakujricich a variabiln5Tch
cen5ch, ako aj podmienky, na zdklade ktoqich sa tieto
sadzby uplatnuiti,
. aktiv6cia, zriadenie, zavedenie SluZby predstavuje

sI hrn I konov, ktor6 umoZnia UZivatel'ovi vyuZivanie S luZby
podl'a Zmluvy a V5eobecnich podmienok,

. porucha - je takf stav SluZby, kedy UZivatell nem62e
sluZbu vyuZivat'z d6vodu chyby na strane Poskytovatel'a,
. servis - je srihrn fkonov a 6innosti Poskytovatel'a za

udelom odstr5nenia poruchy.
(3) Tento dokument stanovuje V5eobecn6 podmienky na

vyuZlvanie elektronickej komunikadnej siete Poskytovatel'a
(d'alej len Siet) a SluZieb poskytovan5Tch prostrednictvom tejto
Siete pr6vnickfm ifyzicklim osobdm (d'alej len UZivatel'), ktor6 s
Poskytovatel'om uzavreli zmluvu o poskytovani verejnfch
sluZieb (d'alej len Zmluva) podl'a $ 44 Zdkona.

(4) UZivatel' pri uzatv6rani Zmluvy stanovi svoju zodpovedn[
osobu, ktor5 ho zastupuje vo6i Poskytovatel'ovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovatel' v5etku kore5pondenciu. UZivatel' sa
zavdzuje, Ze akrikolVek zmenu na strane tejto osoby ihned'
ozn5mi pisomne Poskytovatel'ovi.

(5) Zmluva sa uzatv6ra pfsomnou formou. Uzavret[ Zmluvu je
moZn6 menit aj elektronickou formou. Pisomnd forma je
zachovand, ak je prSvny 0kon urobenlT telegraficky,
d'alekopisom alebo elektronickyTmi prostriedkami, ktor6
umo2fiujri zachytenie obsahu pr6vneho 0konu a urdenie osoby,
ktor6 pr5vny (kon urobila.

el Z. Zriaa'ova n ie Sluiby
(1) Poskytovatel'zaistuje zriadenie SluZby na zSklade riadne

vyplnenej potvrdenej Objedndvky.
(2) UZivatel' umoZni pracovnikom Poskytovatel'a alebo jeho

subdod5vatelbm na ich Ziadost'bez zbytodn6ho odkladu prlstup
do priestorov, kde bude umiestnen6 zariadenie pre pristup k
SluZbe.

(3) UZivatel' m62e svoju predch6dzaj0cu objednSvku na
zriadenie SluZby pisomne odvolat pred poZadovanfm termlnom
jej zriadenia / aktiv5cie. Poskytovatel' m6 prSvo na [hradu
vznikn u$ich preukSzatel'n1ich n5kladov.

(4) UZivatel' s0hlasi s tlm, aby Poskytovatel' sprac[val jeho
osobn6 [daje na prev5dzkov6 [dely hikajlce sa
Poskytovatel'om poskytovanlch SluZieb.
(5) Poskytovatel', ktoni poskytuje siete, SluZby, alebo siete a

SluZby, je oprSvnen! zfskavat' a sprac0vat' tdaje UZfvatel'ov,
ktonimi sri: obchodn6 meno a sfdlo pr6vnickej osoby, alebo
podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa
tyzickej osoby, d6tum narodenia, 6islo identifikadn6ho preukazu
alebo in6ho dokladu totoZnosti, 5t6tna prfslu5nosf a vySka
neuhradenlch zSvdzkov na [6el:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia,
- fakturdcie vy0dtovania rihrady a evidencie pohl'ad6vok,
- vypracovania zoznamu [6astn ikov,
- podSvania informdcif v rdmci koordinacnfch a operadnlTch

stredfsk tiesfi ov6ho vola nia,
- spoluprdce a poskytovania sridinnosti Policajn6mu zboru a

inym org6nom 6innfm v trestnom konanl pri odhal'ovanl
zlomysel'nfch volani a 5frenI poplaSnfch informdcii a sprdv,
poskytovat' potrebn0 s0dinnost' sridom, prokurat0re a inym
orgdnom 5t6tu podl'a osobitnfch predpisov.

Spracrivanie d'al5ich osobnyTch 0dajov je moZn6 iba v
intenci6ch zakona 6. 35112011 Z.z. v platnom znenl, a to v
rozsahu podl'a prilohy 6. 2 tohto vSeobecne zdvazun6ho
pr6vneho predpisu.

(6) Poskytovatel'rudiza ochranu osobnfch fdajov uZfvatel'a a
riadi sa pri tom najmd Nariadenlm Eur6pskeho parlamentu a
Rady (EU) 20161679 zo dia 27. apr{la2O16 o ochrane fyzickiich
osdb v sr.rvislosti so spractvanim osobnyTch fdajov a o vol'nom
pohybe hichto [dajov a o zruSenI smernice 95/46/ES



Poskytovatel' oprSvnenlT zavAdzal' vhodn6 opatrenia na
riadenie prev5dzky.

(4) Opatrenia na riadenie prev5dzky nemaj0 vplyv na
stlkromie koncovyTch UZivatel'ov a ochranu ich osobnlich
0dajov.

(5) Opatrenia na riadenie prev5dzky mOZu maf vplyv na
SluZbu naprfklad v podobe do6asn6ho obmedzenia
ryichlosti alebo ochrany komunikacnfch portov. MoZne
opatrenia a ich vplyv na SluZbu zverejnI Poskytovatel'podl'a
et.s odsek B.

(6) Ak bude UZivatel' vyuZivat' SluZbu pristupu do
internetu na [dely pristupu k inyim slu2b6m in17ch

poskytovatel'ov vyuZivajricim kapacitu SluZby, ako
napriklad lnternetov6 TV, v 6ase ich aktivneho pouZivania
bude obmedzen6 kapacita SluZby primerane povahe tejto
inej sluZby. Poskytovatel'om pon[rkan6 sluZby, ktor6 pre
svoju funkdnost'vyuZivajri SluZbu pristupu do internetu, sti
zverejnen6 podfa el.5 odsek 8.

(7) Vlastnost'ou SluZby prlstupu do internetu je o.i.
nichlosf st'ahovania a odosielania d6t. Pre i6ely zmluvy je
definovan6 minimSlna, maxim6lna, beZne dostupnd
a proklamovand ryichlost', zverejnen6 podl'a el.S odsek B.

(B) Poskytovatel' zverejfiuje technick6 a in6 informdcie
o SluZbe pristupu do internetu na svojej www stranke
v dasti ,,lnform6cie pre koncovlich UZlvatel'ov".

dl. 6. zmena Sluiby
(1) Ak UZivatel'.pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy

nepoZiada o predlZenie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva
automaticky po skondenIviazanosti zmenenS na Zmluvu bez
viazanosti, 6im d6jde k automatickej zmene fakturovanej
ceny za SluZbu na cenu podl'a aktu5lneho Cenn[ka
prishlchaj0cu danej SluZbe bez viazanosti.

(2) Ak UZivatel' poZaduje v rSmci uZ uzaVorenej Zmluvy
zmenu p6vodnlTch parametrov alebo nim vyuZivanlich
SluZieb, vykon6 sa tak plsomne alebo elektronicky
prostrednicfuom dodatkov a priloh, ktor6 sa stanf
neoddelitel'nou sildastou Zmluvy.

(3) UZivatel' md moZnost'zmeny prev6dzkovanej SluZby
vZdy len k prv6mu diu v mesiaci, ktoni nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost o zmenu SluZby podan6.

(4) Poskytovatel' md pr5vo zmenit' obsah a vlastnosti
poskytovanej SIuZby a je povinnf tak[to zmenu UZivatelbvi
ozn6mit' v zmysle ZAkona.

e t. 7. Zrusenie a ukondenie Zmluvy
('1) Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurdittt, ak nie je

v Zmluve a jej Dodatkoch uveden6 inak. Platnost' zmluvy
moZno ukon6it':

(a) plsomnou dohodou zmluvniTch strdn,
(b) pisomnou vfpoved'ou zo strany UZivatel'a s

jednomesadnou vyTpovednou lehotou, ktorS zadlna plyn[t' od
prv6ho dia mesiaca nasleduj0ceho po dorudenI vlpovede
Poskytovatel'ovi,

(c) odst[pen[m zo strany Poskytovatel'a, ak UZivatel'
poru5i svoje povinnosti podl'a e t. g. ods. 1,2,3, 4,6 a7.

(d) odst[penlm zo strany Poskytovatel'a v prfpade, Ze
UZivatel' opdtovne poru5il niektorf povinnost' uvedenf v
tlTchto V5eobecnlich podmienkach (okrem povinnosti el. 9.
ods. 1,2,3,4,6a1)a vza poslednych12 mesiacov uZ bol
zo strany Poskytovatel'a pisomne na poru5enie konkr6tnej
povinnosti upozornenli,

(e) odst0penim zo strany UZivatel'a v prfpade
Poskytovatel'om ozn6menej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej SluZby alebo zverejnen;ich V5eobecnyich
podmienok, ktor6 po tejto zmene UZ[vatel'ovi d'alej
nevyhovujri,

it,:.-_^t.....^i.....".:-"_,.. 
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(f) smrfou fdastnika alebo jeho vyhl6senim za mitveho,
(g) odst[penim zo strany Poskytovatel'a, ak UZivatel'

nezaplatil cenu za poskytnut0 SluZbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2) Pri ukondeni platnosti Zmluvy je UZivatel' povinnf
bezprostredne vrStit Poskytovatel'ovi v5etko, do je vlastnictvom
Poskytovatel'a. V5etky pohl'ad5vky a zdvdzky z tejto Zmluvy
vyrovnajti zmluvn6 strany najnesk6r do 30 dnl po ukoncenijej
platnosti.

(3) V pripade ukondenia zmluvy podas trvania viazanosti je
UZivatel' povinn! uhradit v5etky poskytnut6 finandn6 vyhody,
ktor6 z viazanosti vypllivali. Na pr[slu5n0 sumu vystavi
Poskytovatel' faktfru.

el. A. ZoApovednost' Poskytovatel'a
(1 ) Poskytovatel' zodpovedd za kvalitu prev6dzkovanej SluZby

po miesto pripojenia zariadenI UZivatel'a.
(2) Ak nie je dohodnut6 inak, kvalitou prevddzkovanej SluZby

sa rozumie stav, ktoryi umoZhuje neru5en6 vyuZivanie SluZby
sp6sobom, ktoryi zodpovedd vlastnostiam SluZby.

(3) Ak nie je stanoven6 inak, dasovli limit servisu poskytovanf
na korektivne, alebo n6hradn6 rie5enie v pripade vfpadku
funkdnosti SluZby, je 6 hodin od nahl6senia poruchy tyikajticej sa
infra5trukt0ry Poskytovatel'a a to podas 7 dniv t172dni, alebo 48
hodin od nahl5senia poruchy hikajlcej sa miesta pripojenia
UZivatel'a a to podas pracovnyich dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanoven6 inak, mOZe U2ivatel' poruchu
nahldsif pisomne (e-mailom alebo v z{kaznickej zone),
telefonicky na linke technickej podpory (kontakty s0 uveden6 v
zdhlavi Zmluvy) 24 hodin denne, alebo osobne v sidle, resp.
pobodkiich Poskytovatel'a, ktoryTch adresy sti uverejnen6 na
strdnke wlvw.dsidata.sk, www.flexi.sk, podas pracovnfch dnI v
dase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

(5) Poskytovatel'zodpoved6 UZivatel'ovi za Skody, ktor6 mu
spdsobil zavinenyim poruSenlm povinnostf vyplfvajfcich mu zo
Zmluvy a zo V5eobecnfch podmienok v rozsahu a sp6sobom
upravenlim v Zmluve a V5eobecnfch podmienkach.

(6) Zodpovednost' Poskytovatel'a za Skody sp6soben6 v
d6sledku neposkytnutia, diastodn6ho poskytnutia alebo
vadn6ho poskytnutia SluZby sa vzt'ahuje na povinnost' vrdtit
pomernf dast' uZ zaplatenej ceny za neposkytnutt, diastodne
alebo vadne poskytnutri SluZbu, resp. pomerne zniZil'cenu za
SluZbu za obdobie neposkytnutia, 6iasto6n6ho alebo vadn6ho
poskytnutia SluZby. Poskytovatel' nie je povinnii nahradit'
UZivatel'ovi Skody prevy5uj0ce v175ku ceny za neposkytnut0,
diastodne alebo vadne poskytnutri SluZbu.
(7) Poskytovatel' nezodpoved6 za Skody sposoben6

UZfvatel'ovi zariadenim elektronickej komunikScie vo vlastnlctve
Poskytovatel'a, prostrednictvom ktoreho je U2[vatel'ovi
poskytovand SluZba za predpokladu, Ze Skoda nebola
spdsobend zavinen[m zo strany Poskytovatel'a.

(B) Poskytovatel' je povinnf v pripade vzniku Skody, za ktorf
zodpovedS, uhradit'UZivatel'oviSkodu v rozsahu urdenom v tejto
dasti VSeobecnlich podmienok, nie v5ak u5lf zisk. Poskytovatel'
je podl'a vlastn6ho vfberu opr6vnenf uhradit'UZivatel'ovi Skodu
bud'v peniazoch, alebo uvedenfm do predo5l6ho stavu.
(9) Poskytovatel' za Ziadnych okolnostl nezodpovedd

UZivatel'ovialebo tretim osob6m za ak6kolVek priame, nepriame
a ndsledn6 straty alebo Skody v dOsledku poskytovanyich
SluZieb. Pre tieto ldely vyraz,,nepriama strata" alebo ,,n6slednd
strata alebo Skoda" okrem in6ho zahfffa aj u5l6 trZby, zisk,
predpokladan6 [spory, podnikatel'sk6 aktivity alebo dob16
meno, stratu alebo po5kodenie alebo znidenie idajov.
(10) Poskytovatel' nezodpoved6 UZlvatel'ovi za Skody

sp6soben6 v d6sledku vlipadku medzindrodnej alebo ndrodnej
siete lnternet.



(1'1) UZivatel' si je vedomli, Ze Poskytovatel' nem6Ze
vykon5vat' kontrolu obsahu pren65anlich inform5cii cez
poditadovrl siet', z toho d6vodu Poskytovatel'nenesie Ziadnu
zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne, ndsledn6
alebo ndhodn6 Skody, ktor6 UZivatel'sp6sobil sebe alebo
tretlm osobdm nim prenS5anfmi 0dajmi.

e l. S. Zoapovednost'UZivatel'a
(1) UZivatel' sa zavdz$e, ie Poskytovatel'om dodan6,

alebo prenajate technick6 zariadenia nebud0 bez pisomn6ho
s [h las u Pos kytovatel'a kamkolVek prem iestriovan6. UZ ivatel'
nedovoli, aby sa s tfmito zariadeniami manipulovalo, menili
sa Poskytovatel'om nastaven6 parametre a pod. Skodu
sp6soben0 na uvedenfch zariadeniach UZivatelbm alebo
tret'ou osobou, ako al nSklady spojen6 s obnovou
prev5dzkov6ho stavu, uhradi UZ[vatel' Poskytovatel'ovi v
plnom rozsahu.

(2) UZivalel' sa zavlzule, 2e rldaje o Poskytovatel'om
dodanfch alebo prenajat'.ich zariadeniach a konfigurScii siete
neozndmi Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdaf
uveden6 fdaje obchodnfm di inlim partnerom UZivatel'a,
vyZiada si na to dopredu U2ivatel' od Poskytovatel'a
pisomnli srlhlas.

(3) UZivatel' bez predchddzaj[ceho pisomn6ho s0hlasu
Poskytovatel'a nedovoli tretim osobSm vyuZfvaf zariadenia
od neho prenajat6, alebo v r6mci niektonich SluZieb n(m
dodan6, ani vyuZivat' Slu2by nim alebo jeho prostrednictvom
poskytovan6, za [delom d'al5ieho predaja alebo zdiel'ania.
Pri nedodrZani U2ivatel' bude odpojeniT azaplati zmluvnf
pokutu vo vfSke 500€.

(4) UZivatel' sa zavdzile vykonat' tak6 opatrenia, ktor6
znemoZnia zneuZitie prlstupu k SluZbe neopr5vnenou
osobou. Za d6sledky tak6ho zneuZitia zodpoved6 UZivatel'.

(5) Pri zui5enyTch n6rokoch na d6vernost' resp. ochranu
pren65anyTch d6t je vecou UZivatel'a vykonat'na svojej strane
prislu5n6 opatrenia (napr. in5talovat' 5ifrovacie/de5ifrovacie
zariadenia k svojmu koncov6mu zariadeniu).

(6) U2ivatel' sa zavazile poskytn[t' Poskytovatel'ovi v5etku
s[6innosf potrebn0 na plnenie predmetu uzatvorenej
Zmluvy.

(7) UZtuatel'sleduje funk6nost' SluZby. Jej poruchy ohl5si
bezodkladne Poskytovatel'ovi.

(8) UZivate l' sa zav azuje zriaden ( verej n I telef6n n u s luZb u

s pridelenyTm geografickyim dislom pouZivat'vlludne v mieste
pripojenia Specifikovanom v Zmluve. V pripade poru5enia
lohto zAvdzku berie na vedomie moZn6 n6sledky v dinnosti
zSchrannlTch zloZiek pri pouZiti tiesiovfch volani na 6[slo
112. V tomto pripade je Poskytovatel' oprSvnenli odstripit' od
Zmluvy a m6 nSrok na ndhradu Skody, ktor5 mu z tohto
poru5enia vznikne.

(9) UZivatel' zodpovedd za sprSvnost' zmluvnfch fdajov
nlm uvedenyich, ako s[ adresa sidla, alebo bydliska, poStovd
adresa, administrativne, fakturadn6 a technick6 kontaktn6
tidaje, [daje o povinnosti platenia DPH, a tieto fdaje
aktualizuje prostrednictuom Zdkaznickej zony, alebo
pfsomne.

et. tO. Cena a platobn6 podmienky
(1) U2ivatel'sa zavdzqe vykon6vat'0hradu za

poskytovan6 SluZby Poskytovatel'a v objednanom rozsahu.
Sadzby cien za poskytovanie SluZieb vr6tane zliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanich SluZieb, ako 4
podmienky, za ktonich sa sadzby uplatfruj0 s0 uveden6 a
UZivatel'ovi tidtovan6 vo vi5ke a spOsobom stanovenlTm
Cennlkom.
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(2) V5etky pr5ce a SluZby srivisiace s poskytovanim SluZby
bude Poskytovatel' UZivatel'ovi ri6tovat' nasledovnfm sposobom:
- ztrdtovacie obdobie je jederi kalenddrny mesiac,
- jednorazov6 zriadbvacie poplatky sri vy06tovan6 v

najbliZ5om zildtovacom obdobi,
- mesa6nd cena sluZby dohodnut6 v Specifikdcii sluZieb sa

UZivatel'ovi udtuje v priebehu mesiaca, v ktorom je SluZba
poskytnut6.

(3) UZivatel' je povinnf platit' splatn6 ciastky ceny za
poskytnut6 alebo poZadovane SluZby v lehote splatnosti, ktord
je uvedenS v r6mci prislu5n6ho vy0dtovania (faktury). ZAvazok
UZivatel'a zaplatit vyridtovan6 diastky prostrednictvom
bezhotovostneho platobn6ho styku je splnenyT okamihom
pripisania dlZnej diastky na ri6et Poskytovatel'a s uvedenim
spr6vneho variabiln6ho symbolu. V pripade neuhradenia
splatnej dlZnej diastky za poskytnut6 alebo poZadovan6 SluZby
je Poskytovatel' opr6vnenyi rldtovat' UZivatel'ovi 0rok z
ome5kan ia podl'a platnlich predpisov.

(4) Pri nedodrZanI terminu splatnosti faktriry dlhSom ako jeden
mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel' prdvo pozastavit'
poskytovanie pr6c a SluZieb aZ do doby splatenia pohl'ad5vky.

(5) Poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo zmeny Struktriry a v1iSky
poplatkov za poskytovan6 SluZby. KaZd6 takato zmena musi byf
UZivatel'ovi pisomne ozn6mena najneskOr 30 dni pred diom,
odkedy majI nov6 podmienky platit'.

(6) V prfpade, Ze nie je moZn6 SluZbu pouZivat kv6li poruche,
za ktor0 zodpovedS Poskytovatel', md UZivatel'pr6vo na vrdtenie
primeranej dasti pravidelnfch mesadnfch poplatkov za
pripojenie, ak porucha trvala aspoh tri hodiny. Tento ndrok
zanik6, ak ho UZivatel' neuplatn[ plsomne najnesk6r do 15 dni
od posledn6ho dha trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnut6 inak, Standardnf spOsob dorudovania
fakt0r UZivatelbvi je formou elektronickej poSty na e-mailovrl
adresu evidovanI u Poskytovatel'a ako fakturadnf e-mail.

(8) Faktfra sa povalule za doruden0 uplynutim troch
pracovnlich dni odo dna jej preukdzatel'n6ho odoslania formou
elektronickej po5ty UZivatel'ovi na e-mailovti adresu evidovan[
u Poskytovatel'a ako faktura6nli e-mail, alebo on-line
spristupnenim jej elektronickej formy v z6kaznickq zone.
UZ[vatel' sa zavazuje bez zbytodn6ho odkladu ozn6mit'
Poskytovatel'ovi, ak mu fakttlra vystaven6 elektronicky nebola
doru6en5. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UZivatel'a nie je Poskytovatel' povinnf preukazovaf odoslanie
takejto fakt[ry a tdto sa povaZuje za dorudenri.

e t. t t. Zmluvn6 pokuty Poskytovatel'a
(1) KaZde nedodrZanie 6asov6ho limitu servisu

poskytovan6ho Poskytovatel'om znamenS zl'avu (zmluvnI
pokutu) 10o/o z pravideln6ho mesadn6ho poplatku za SluZbu. O
poskytnutie tejto zl'avy musI UZivatel' poZiadat' pfsomne
najnesk6r do 30 dni od poru5enia povinnosti Poskytovatel'om,
inak n6rok na zl'avu zanikA.

el n. Rektamadnli poriadok
(1) UZivatel' je oprdvnenf podat' reklam6ciu:

(a) na sprdvnost'vfSky poplatku v prfpade, Ze faktura za
SluZby nebola vystaven6 v srllade so Zmluvou
a Cennikom,
(b) tfkaj0cu sa kvality poskytnugTch SluZieb.
(c) (prenajat6ho, resp. zakripen6ho) zariadenia, ktonim
s0 poskytovan6 sluZby

(2) Reklam6ciu je UZivatel' opr6vnenli podat' p[somne s
jasnlTm a zrozumitel'nfm popisom reklamdcie a dorudit'
Poskytovatel'ovi do 30 dni odo dia, kedy nastala skutodnosf,
zakladaj0ca n6rok na reklam5ciu. ReklamScie, ktor6 budri
Poskytovatel'ovi doruden6 po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo
ktor6 nebudri podan6 pisomne, nebud0 akceptovan6.
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(3) Poskytovatel' rozhodne o reklamScii do 30 dni od
dorudenia reklamdcie, inak sa reklam6cia povaZuje za
uznanf. V zloZit'fch prlpadoch m6Ze Poskytovatel' tuto
lehotu predlZit,.najviac v5ak o 30 dni; Poskytovatel' je
povinnyi o predlZeni pisomne informovat' UZivatel'a pred
uplynutim p6vodnej 30-dnovej lehoty s uvedenfm d6vodov.
Lehota je zachovan5, ak Poskytovatel' odoSle svoje
ozndmenie UZivatel'ovi najneskor v poslednf den lehoty.
Rozhodnutie dorudi pisomne UZivatel'ovi do 7 dni odo dia
rozhodnutia o podanej reklamdcii.

(4) Podanie reklamdcie na preSetrenie sprdvnosti v175ky

0hrady nemS odkladnf 0dinok na zaplatenie Ihrady, t.j.
nezbavuje UZivatel'a povinnosti uhradit' fakturu do dfia
splatnosti.

(5)V pripade uznania reklamdcie, bude tdto z06tovan5 vo
fakturadnom obdobi nasledujricom po fakturadnom obdobi,
v ktorom bola reklam6cie uznan6.

(6) V prlpade opakovanlTch alebo neoddvodnenfch
reklamdciI toho isteho UZivatel'a v tej istej veci, nie je
Poskytovatel' povinnlT tieto reklam6cie opdtovne
pre5etrovat' a d6vat' na tieto reklamScie UZlvatel'ovi
akIkol'vek odpoved'. Neod6vodnenou reklamdciou je
reklamdcia, ,ktord je podand z inych d6vodov, ako je
uveden6 v C1.12. ods. 1 tohto dokumentu.

(7) Ak UZivatel' nesIhlasl s vlsledkom pre5etrenia jeho
reklam6cie alebo so spdsobom jej vybavenia, m6Ze po
reklamadnom kon an I predloZit' spor s Poskytovatel'om U radu
pre regul6ciu elektronickyTch komunik6cif a poStovlch sluZieb
na mimosudne rie5enie za podmienok stanovenfch v
ustanoven[ $ 75 zrikona e. 35112011 Z.z. o elektronickfch
komunikdci6ch v platnom znen[.

(B). Pre [dely reklamadn6ho konania sa za dodrZanie
p[somnej formy povaZuje aj elektronickli pisomnf z5pis v
z{kaznickq z6ne na strSnke www.dsidata.sk, www.flexi.sk, v
dasti f6rum vo forme ak6hokolVek ticketu alebo pisomn!
zdpis zaslanf formou elektronickej poSty (u UZivatel'a z e-
mailovej adresy, ktor5 je evidovand v informadnom syst6me
Poskytovatel'a - z fdajov uvedenfch v Objedn6vke, resp. z
ich neskor5[ch aktualiz5cii).

e t. tg. NSjom zariadenia na poskytovanie sluiby
Ndjomnou zmluvou prenajimatel' prenechdva za odplatu
n5jomcovi komunikadn6 zariadenie (vec), aby ju dodasne
(v dojednanej dobe) u2ival alebo z nej bral aj (Zitky.
Zariadenie bude prenajat6 na dobu od d6tumu podpisu
preberacieho dokladu do doby ukondenia prevddzky
poskytovanej sluZby, pre ktoru je Zariadenie urden6. Dobu
prevddzky sluZby upravuje samotn6 Zmluva resp.
Dodatok k Zmluve, pokial' nie je dohodnut6 inak. Vf5ka
n6jomn6ho za Zariadenie je stanovend v zdvislosti od
typov SluZieb spojenfch so Zariadenim ktor6 je
predmetom n6jmu a je uveden5 v Dodatku Zmluvy.
Ostatn6 pr6va a povinnosti z n6jomnej zmluvy sa riadia
ustanoveniami Obdianskeho z6konn ika.

Cl. ta. K[pa zariadenia na poskytovanie sluiby
Z k[pnej zmluvy vznikne pred5vaj0cemu povinnost'

Zariadenie kupujfcemu odovzdat' a kupujr.rcemu povinnost'
Zariadenie prevziat' a zaplatit' zafi pred6vajricemu
dohodnut0 cenu. Podpisom preberacieho dokladu
preddvaj0ci odovzd6va a kupujrlci prijima Zariadenie za
dohodnut[ cenu. Vf5ka ceny Zariadenia je stanovendr v
zdvislosti od objedndvky SluZieb spojenlTch so Zariadenim
ktor6 je predmbtom k[py a je uveden6 v Dodatku k Zmluve,
pre ktor( je urden6. Nebezpedenstvo nShodnej skazy a
ndhodn6ho zhor5enia predmetu kripy, vr6tane riZitkov,
prechSdza na kupujfceho sOdasne s odovzdanim predmetu
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k0py, no vlastnictvo k predanej veci prejde na kupuj0ceho a2
po zaplateni kfpnej ceny. Ostaln6 prdva a povinnosti z k0pnej
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obdianskeho a Obchodn6ho
zSkonnika v zSvislosti od formy osoby kupuj[ceho.

et. tS Dorudovanie p[somnosti

(1) Pisomnosti, ktor6 sri Poskytovatel' alebo UZivatel'povinnI
dorudit' druhej strane na z{klade Z{kona, Zmluvy alebo
V5eobecnyTch podmienok, stl obe zmluvn6 strany povinn6
dorudovat' osobne, alebo prostrednlctvom poSty na adresu
uvedenI v zmluve.
(2) Po uzavretf zmluvy je UZ[vatel' povinnli ozndmit'

Poskytovatel'ovi kaZdf zmenu adresy a e-mailu na doru6ovanie.
AZ do okamihu ozn6menia o zmene adresy Poskytovatel'ovi, sa
povaZuje za adresu urden0 na dorudovanie adresa, ktorS bola
Poskytovatel'ovi oznamen5 ako poslednd.
(3) V pripade pisomnost[ a upomienok zasielanyich

prostrednictvom po5ty na adresu uvedenu v zmluve ako
doporudene listov6 z6sielky s dorudenkou, sa na Idely tfchto
VSeobecnfch podmienok povaZujrl tieto pfsomnosti za
doruden6 UZlvatel'ovi (resp. adresdtovi), ak:

a) prijimatel'odoprel prrjatie zdsielky alebo
b) zdsielka nebola na po5te vyzdvihnutd v urdenej odbernej

lehote alebo
a) nebolo moZn6 U2ivatel'a, resp. splnomocnen[ osobu na

adrese uvedenej v zmluve zistit'a doposlanie nie je
moZn6. Za plsomnosti riadne doruden6 UZivatel'ovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povaZujti aj plsomnosti
doruden6 n6hradn6mu prijimatel'ovi v zmysle Po5tov6ho
poriadku.

(4) Fakt[rry, upomienky, upozornenia, nov6 cenn[ky, technick6
novinky a d'alSie inform6cie poskytovatel' zasiela UZivatel'ovi
formou elektronickej po5ty na kontaktn6 e-mailov6 adresy.

el lA Zevere6n6 ustanovenia
(1) Pokial' nie je vo V5eobecnfch podmienkdch ustanoven6

inak, platia pre Zmluvu ustanovenia v5eobecne platnfch
zdkonov a predpisov SR a ustanovenia Z6kona 35112011 o
Elektronickyich komu nik5ciSch.
(2) Ulivatel' stihlasi so zasielanim spr6v a inform6ciI o

produktoch Poskytovatel'a formou elektronickej poSty na jeho
kontaktnli e-mail. UZivatel' je opr6vnenyi kedykol'vek svojsrihlas
so zasielanim takfchto sprSv odvolat'sp6sobom uvedenym v
kaZdej dorudenej sprdve.

(3) Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenif bez
s[hlasu UZivatel'a tieto VSeobecn6 podmienky a Cennik.

(4) Poskytovatel' je povinnf pisomne, e-mailom, slu2bou
krdtkych spr5v (SMS) alebo telefonicky ozn6mit' UZlvatel'ovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnl zmenu zmluvnfch
podmienok. UZivatel'sa m62e so zmenami podrobne obozn5mit'
na webovej str6nke Poskytovatel'a - www.dsidata.sk, alebo
wwl.flexi.sk.

(5) Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo dodasne zmenit' cenn[k
na urdit0 vopred stanovenf dobu za podmienky, Ze takdto
zmenaje na prospech UZivatel'ov SluZieb (tzv. akcie).

(6) Tieto VSeobecn6 podmienky nadobfdajri ridinnost' dia
1.1.2019 a nahr6dzajri vSetky doteraj5ie VSeobecn6 podmienky.
(7'- uvy.
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