
SERVISNA ZMLUVA d. SZ 2019 01 / OP / .RS.

uzatvorena podl'a $ 269 odsek 2 a n6sledne Obchodn6ho zikonnika medzi zmluvnimi stranami

,Dudilt fl,. Odt sratef

Obch. meno: Agroservis - Stred s.r.o. Obch. meno: Obec Hru5tin

Sidlo:
Hadovsk6 cesta 6

945 01 Kom6rno
Sidlo:

Kult[rna 468/2

029 52 Hru5tin

t0o: 45 689 792 tco: 0031 4501

tc opH: sK202309631 7 tc opH: 2020561642

Z6pis v OR:
0S Banskd Bystrica, odd. Sro, vl. d.

18826/S
Z6pis v OR:

Bank, spojenie: VUB, a. s. Bank. spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

d. 0dtu: 2984294353t0200 c, rldtu; 4006550001/5600

IBAN: sK77 0200 0000 0029 8429 4353 IBAN: sK475600000000400655000'1

konajici: lng. Zsolt Szab6 konajuci:
Mgr.Skapec FrantiSek

e-mail: farmsiohttOaoroservis.sk e-mail: ocu h rustin tOstonline.sk
tel.: 035t7740556 tel.: 043t55771111

Clinok l.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnich, poradenskich ainlch slu2ieb, dod6vka n6hradn!'ch dielov asoftv6ru
odberatelovi.

2. Do servisnlch sluZiebje zahrnut6 predsez6nna oprava, be2n6 oprava a [drZba shojov.

3. Poradensk6 a in6 sluZby zahfiaj[ komplexn!'rozsah [konov, ktor6 st uveden6 v Clanku Vl. a podrobnej5ie Specifikovan6 vo

V5eobecn!,ch zmluvnfch podmienkach FarmSight, uvedeni'ch v prilohe d. 3 tejto zmluvy.

4. Predmet zmluvy nezahfia z6hradnrl a komun6lnu techniku John Deere.

Clanok ll.

Kateg6rie a podmienky zaradenia odberatelh !':f 
f 
't-rl16t h .1 "t0 'iq

1. Na z6klade tejto zmluvy s0 definovan6 tieto kateg6rie zilkaznikou'. I

a) TOP PARTNER 28 (d'alej len TP2B) 
' J 

t ( /1 4;
b) PARTNER 28 (d'alej len P2B)

c) TOP PARTNER FAKTORING 60 (d'alej len TPF60)

d) PARTNER FAKTORING 60 (d'alej len PF60)

TP28 a P28 - do tejto kateg6rie sa zaradi odberatel', klory za vykonan6 sluZby a n6hradn6 diely plati priamo dod6vatel'ovi

v termine do 28 dni od vystavenia fakt0ry podl'a sadzobnika uveden6ho v prilohe d.ltejto zmluvy.

TPF60 a PF60 - do tejto kateg6rie sa zaradi odberatel', ktory za vykonan6 sluZby a ndhradn6 diely plati pre zmluvn0

faktoringov0 spolodnost v termine do 60 dni od vystavenia fakttry podl'a sadzobnika uveden6ho v prilohe d.ltejto zmluvy.

2. Doba splatnosti post0penfch fakt0r pre faktoringovri spolodnost je obmedzen6 faktoringovfm limitom, ktorf bol stanovenf na

z6klade obratu v predch6dzaj0com kalend6rnom roku. Po vyderpani limitu je nutn6, aby zlkaznik uhradil svoje faktiry za

poskytnut6 sluZby, dod6vku n6hradn!,ch dielov a softv6ru bez zbytodn6ho odkladu po ich vystavenI a bez ohl'adu na ich

splatnost, za rldelom obnovenia stanoven6ho faktoringov6ho limitu.

3. Do kateg6rii TPF60 a PF60 m02e byt zaradeni len ten odberatel, ktor!, mal u dod6vatel'a za obdobie predchadzaj0ceho

kalenddrneho roka minim6lny obrat 5 000,- Eur s DPH za poskytnute sluZby, dod6vku n6hradn!'ch dielov a softv6ru. Na znak

s0hlasu s post0penlm pohl'ad6vok, odberatel' podpi5e ozn6menie dod6vatel'a o post[peni pohl'ad6vok na faktoringov0

spolodnost.

4. V pripade ak odberatel'v minulosti s0hlasil s post0penim pohlad6vok dod6vatel'a vodi odberatel'ovi vypl!'vaj0cich dodfrvatel'ovi

zo servisnej dinnosti medzi dodivatel'om a odberatel'om na faktoringovti spolodnost, tak!'to srihlas s posttpenim pohl'ad6vok

je v plnej miere platn! a vztahuje sa aj na posttpenie pohl'ad6vok z tejto zmluvy, s dim odberatel podpisom tejto zmluvy
prejavuje vf slovn!' s11 h las.

5. Dod6vatel' a odberatel' sa dohodli, Ze na z5klade platobnej discipliny v predch6dzajtlcom roku bude odberatel' zaradenf do

kateg6rie (oznadte kriZikom):

;rP28 Er P28 U TPF60 tr PF60 tr,\

Mo1, -lLy*

Strana 1 z 5



4.

Clenok lll.
Cena a platobn6 podmienky

Cena za servisn6 sluZby pozost6va z ceny za pritcu, z ceny za ndhradn6 diely a z cestovnich n6kladov dod6vatel'a spojen!,ch

s poskytovanim servisnlch sluZieb. Ceny nezahfiaj[ DPH a s0 vypoditavan6 na zbklade aktuSlneho cennika. Cena pr6ce

a hodnota zl'avy na n6hradn6 diely z6visia od zaradenia zbkaznika do kateg6rie.

Cena servisnej pr5ce vych6dza z hodinovej sadzby, pridom sadzba za prvt hodinu prdce je nedelitel'n6. Zhkladnh sadzba za
prdcu je jedna hodina a to aj v pripade, ak pr6ca bola vykonan6 za krat5ie obdobie. Ostatn6 hodiny vych6dzaji zo skutocne
odpracovanfch hod[n, pridom sa delia na polhodinov6 bloky.

Ak odberatel' dodrZiava splatnosf dod6vatel'skfch faktlr, poskytovanie sluZieb a doddvka n6hradn!,ch dielov prebieha podl'a

podmienok uveden!'ch v prilohe d. 1 tejto zmluvy.

NedodrZanie splatnosti fakllry za opravy a n6hradn6 diely m6 z6rovei za n6sledok okamZit6 preradenie odberatel'a

z kateg6rie TP28 do kateg6rie P28 a TPF60 do kateg6rie PF60.

Odberatel' TP2B aP2B mb v pripade nepredvidan!'ch platobn!'ch okolnosti moZnost v dostatodnom predstihu poZiadaf

dod6vatel'a o preradenie z kateg6rie TP2B do kateg6rie TPF60 a odberatel'P28 do kateg6rie PF60.

Dod6vatel' je opr6vnen!, pozastavit servisn6 sluZby a doddvku n6hradn!,ch dielov s okamZitym preradenim odberatel'a do
prisluSnej kateg6rie, ak odberatel' nedodrZal splatnost fakttry za poskytnut6 sluZby, dod6vku n6hradn!'ch dielov, softv6ru
a FarmSight servisn6 baliky v spolodnostiach:

o AGROSERVIS spol. s r.0,, Hadovsk6 cesta 6, 945 01 Kom6rno, tCO: gt 441751

. Agroservis -Zilpads.r.o., Hadovska 6, 945 01 Komfrrno, t0O:+0 153 551

o Agroservis - Stred s.r.o., Hadovsk6 cesta 6, 945 01 Komdrno, tCO: +S 689 792

Dod6vatel' je oprivnen! zv!'5it ceny za poskytovanie servisnich, poradensk!,ch a inlch slu2ieb, dod6vky n6hradnfch dielov
a softvdru odberatel'ovi dohodnut6 v sadzobniku, ktor!' tvori prilohu d. 1 tejto zmluvy, zaslanim aktualizadn6ho dodatku

odberatel'ovi. V pripade, Ze odberatel' nes[hlasl so znenim tohto aktualizadn6ho dodatku, je opr6vneni vypovedaf t0to

servisn0 zmluvu v zneni jej dodatkov v lehote do 7 dni odo dia dorudenia aktualizadn6ho dodatku zo strany dod6vatel'a.

V opadnom pripade nadob0da aktualizadnlf dodatok rldinnost a dod6vatel' je opr6vnenf fakturovat odberatel'ovi ceny v zmysle

aktualizadn6ho dodatku.

Clinok lV.

Zmluvn6 pokuty a odst0penie od zmluvy

V pripade ome5kania odberatel'a s platenim faktury za dodani tovar alebo sluZby, dod6vatel' m6 pr6vo na zmluvnt pokutu vo

v!'Ske 0,05 0/oznezaplatenejdiastky zakaZdy den trvania poru5enia povinnostizaplatitfakt0ru.

Dod6vatel' je opr6vnen!' od tejto zmluvy odstripit v pripade, Ze odberatel zbualnym alebo opakovanim sp6sobom poruSil

zmluvn6 podmienky, Medzi z1ua2n6 poru5enie zmluvnych podmienok patri aj neuhradenie fakttry za poskytnut6 slu2by

adodan6 nirhradn6 diely rladne avdas. V pripade ak odberatel'nezaplatidlZn[ sumu aniv lehote do 150 dniod vystavenia

fakt0ry, je doddvatel' opr6vnen!' odst0pit od telto zmluvy.

Zmluva zanikd diom, ked'bolo odst0penie doruden6 odberatel'ovi. V pripade, 2e odberatel'z6sielku neprevezme, povaZuje sa

tSto za dorudenri df,om jej vrdtenia dod6vatelovi. Odst[penim od zmluvy zanikaj0 vietky pr6va a povinnosti str6n vypl!'vaj0ce

zo zmluvy.

Odst0penie od zmluvy sa v5ak nedotlka n6roku doddvatel'a na n6hradu Skody vzniknutej poruSenim zmluvnej povinnosti zo

strany odberatel'a, ani niroku dod6vatel'a na dohodnut0 zmluvnt pokutu.

Dod6vatel'si aZ do 0plneho zaplatenia vietk!'ch iaktir za opravy vyhradzuje vlastnicke pr6vo vodi vSetk!'m namontovanlm

ndhradn!,m dielom a castiam prisluSenstva, ako aj vymenenfm agreg6tom.

Cl6nok V.

ZAruka na vykonan0 opravu

Dod6vatel'na vykonan6 pr6ce a pouZite n6hradn6 diely v r6mci z1kazky poskytuje zdruku nasledovnlm sp6sobom:

a) Z6rudn6 doba na vykonan6 pr6ce trv6 3 mesiace a na dodan6 n6hradn6 diely 6 mesiacov od d6tumu ukondenia opravy,

ak namontovanie n6hradnfch dielov do stroja vykonal servisn!'technik dod6vatel'a. Zjavn6 nedostatky je nutn6 okam2ite

po ich zisteni dod6vatel'ovi pisomne ozn6mit a presne vymedzit.

0dstr6nenie nedostatkov, na ktor6 sa vztahuje zilrutnb povinnost, sa uskutodni na n6klady doddvatel'a.

Dod6vatel'nepreber6 zilruku za 5kody, ktor6 vznikli z nasledovn!,ch d6vodov: pouZitie nekvalitn6ho paliva, pou2ivanim inych

mazlv, olejov a ostatn!'ch prevSdzkov!,ch kvapalin ako stl odportdan6 vfrobcom, z16 agreg6cia resp. uvedenie do prevddzky

zo strany odberatel'a alebo tretej osoby, zmeSkan6 technick6 intervaly fdrZby a servisn6 [kony zo strany odberatel'a,

norm6lne opotrebovanie najmd rfchloopotrebovatel'nfch s0diastok, nevhodn6 a neodborn6 pouZitie odberatel'om alebo tretbu
osobou, chybne alebo nedbal6 zaobch6dzanie zo strany odberatel'a alebo tretej osoby, nevhodn6 prevddzkov6 podmienky,

ehemick6, elektronick6 alebo elekkick6 vplyvy, pokial' ich nemoZno dat za vinu dod6vatel'ovi.

Ak odberatel' nes0hlasi s navrhnutim rozsahom opr5v dan6ho stroja (vimena urdenych n6hradn!,ch dielov, postupov pr6c,

atd'.) ato aj napriek poudeniu ovzniku moZnfch rizik, dod6vatel'nepreber6 zhrukuza vykonan6 prdce adodan6 nShradn6

diely. Nes[hlas mus[ byt'vyjadrenf pisomne.

7.

1.

4.

5.

2.

3.

1.

4.

Strana 2 z 5



Y
6,

1.

2.

1.

3.

Dod6vatel'nepreber6 iiadnezhruky zavady, ktor6 neboli nahl6sene dod6vatel'ovi:

- bez zbytodn6ho odkladu po ich zisteni a/alebo

- bez zbytodneho odkladu po tom, do ich odberatel'mohol pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistif pri prehliadke po

vykonani opravy a/alebo

- bez zbytodn6ho odkladu po tom, do mohli byt zisten6 nesk0r pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskOr v5ak v lehote
v zmysle Cl6nku V. ods. 1 pismeno a) tejto zmluvy.

Odberatel'si u dodAvatel'a nem62e n6rokovaf finandnri n6hradu Skody za uili zisk, stratu dasu, neprijemnosti, stratu dopravy
di aktkol'vek n6hodn[ alebo n6sledn[ Skodu, ktorS m02e vznikn[t odberatel'ovi alebo akejkol'vek inej osobe v dOsledku vady,
na ktor0 sa vztahuje zhrukana vykonan0 opravu.

Cl6nok Vl.
Poradensk6 a in6 sluiby

Poradenskd a ine sluZby zahfiaj0 komplexn6 tkony, ktor6 bud0 odberatel'ovi poskytovan6 na z6klade zvolen6ho FarmSight
servisn6ho balika,

Odberatel' pre kaZd!'samohybnf stroj m6 moZnost v!'beru z nasledovn!'ch FarmSight servisnich balikov:

. Standard (d'alej len S)

o Premium (dalej len P)

r Ultra (dalej len U)

Cena ako aj obsah jednotlivlch balikov je podrobne Specifikovany vo V5eobecnfch zmluvn!,ch podmienkach FarmSight,

uvedenf v prilohe d. 3 tejto zmluvy.

Zoznam traktorov a samohybnych strojov John Deere, na ktor6 sa vztahuje zvolen!, FarmSight servisnf balik je uveden!,
v prilohe d. 2 tejto zmluvy a bude podl'a potreby formou dodatku aktualizovanli.

Fakttra za vySSie uveden6 sluZby bude odberatel'ovi vystaven6 po podpise tejto zmluvy resp. po podpise aktualizujuc6ho
dodatku na FarmSight servisn6 baliky, Splatnost takto vystavenej fakt[ry je v zmysle zaradenia zAkaznika do kateg6rie podl'a

Cl6nku ll. tejto zmluvy. NedodrZanr.e splatnosti faktilry m6 z6rovei za n6sledok okamZite preradenie odberatel'a do prislu5nej

kateg6rie tak, ako je to uveden6 v Cl6nku lll. bod 4 tejto zmluvy.

Clanok Vll.

Zivere6n6 ustanovenia

V5eobecn6 zmluvn6 podmienky FarmSight tvoria neoddelitel'n[ prilohu d. 3 tejto zmluvy. Odberatel' vyhlasuje, Ze sa s nimi

obozndmil a 2e s tlmito VSeobecnfmi zmluvnlmi podmienkami FarmSight stihlasi.

T6to zmluva je platn6 len na fzemi Slovenskej republiky, je uzatvoren6 na dobu neurdit0 a nadob[da platnost od 1.1.2019

alebo diom jej podpisania, podl'a toho 6o nastane neskOr. Kaldlzo zmluvnfch str6n je oprdvnen6 t0to zmluvu vypovedat bez

uvedenia d6vodu. V!,povedn6 lehota je 3 mesiace azadina plyn[t prvim dflom mesiaca nasledujtlceho po mesiaci, v ktorom

bola vfpoved' doruden6 druhej zmluvnej strane.

Odberatel'prehlasuje, Ze osoba uskutodiuj0ca 0kony s0visiace stouto zmluvou v jeho mene, je opr6vnen6 na vykonavanie

tohto Ukonu. V pripade, 2e osoba, ktor6 konala v mene odberatela a spOsobila doddvatel'ovi Skodu srivisiacu s touto zmluvou,

odberatel'sa zavdzuje v plnej v!'Ske vzniknut[ Skodu nahradit.

Dod6vatel'si vyhradzuje pr6vo pozastavit poskytovanie servisnfch sluZieb vr6tane dod6vok nShradnfch dielov, pokial'nebud(

v plnom rozsahu uhraden6 v5etky jeho splatn6 pohl'ad6vky voci odberatel'ovi za poskytnute sluZby, n6hradn6 diely a stroje
resp. ak dod6vatel'neurdi inak.

Zmluva je vypracovan6 v Styroch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie dostane odberatel' a tri vyhotovenia dostane doddvatel'.

Ak6kol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt udinen6 pisomnou formou. Podmienky, ktor6 nie s0 upraven6 touto zmluvou sa
primerane riadia prislu5n!,mi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika. Dod6vatel' je v pripade poheby oprdvneny kaZd!' rok

vypracovat aktualizadn!' dodatok k tejto servisnej zmluve. V pripade, 2e odberatel' odmietne tento aktualizacn!, dodatok
podpisat, je dod6vatel'opr6vnen! ttto zmluvu vypovedaf, pridom vfpovedn5 lehota je 7 dni od dorudenia.

Zmluvn6stranysavzmysleS3a$4ods.1 z1konae.24412002Z.z. orozhodcovskomkonanivznenineskorSichpr6vnych
predpisov dohodli, 2e v5etky spory, ktor6 medzi nimi vznikli alebo ktor6 medzi nimi vznikn[ z tejto zmluvy alebo v srivislosti s

iou, vritane sporov o jej platnost, v!'klad alebo zruienie, sa budti prejedn6vat a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred

Arbitr6Znym s0dom - stSlym rozhodcovskfm sUdom zriadenom Slovenskou pol'nohospod6rskou a potravinarskou komorou,

ZAhradnicka 21,811 07 Bratislava - Star6 Mesto, ICO: 31826253, a lo za podmienok a podl'a pravidiel vymedzenich
Stat0tom Arbitr6Zneho sridu a Rokovaclm poriadkom Arbitr6Zneho s0du. Spor je opr6vneny rozhodn[t jedini rozhodca,

ktor6ho je opr6vnen6 menovat Predsednictvo Arbitr6Zneho s0du. Strany sazavazuju podrobit rozhodnutiu tohto s0du a jeho

rozhodnutie bude pre strany konedn6 , zAvlzn| a vykonatel'n6.

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v zmysle ust. $ 22a z6kona a. 24412002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskor5ich
pr6vnych predpisov m02e ArbitriZny std na n6vrh [dastnika rozhodcovsk6ho konania nariadit predbeZn6 opatrenie aj bez
vyjadrenia druh6ho 0dastnika rozhodcovsk6ho konania.
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Zmluvn6 strany vyhlasujtl, 2e t0to zmluvu uzavreli na z6klade slobodn6ho prejavu v6le, zmluvu pred jej podpisom preditali, jej

obsahu porozumeli a prehlasujri, Ze zmluva nebola uzavret6 v tiesni za n6padne nev!,hodn!'ch podmienok a na znak sthlasu
preto tUto zmluvu podpisujt.

L..
dfra:

dod6vatel

......,...,...,.:..........1..t ....

odberate[,

I
-L. .- .:L

\Hx-*z
'-'u--/
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Priloha d. 1

Sadzobnik azl'avy na n6hradn6 diely

KATEGOfuE:

:'r'TP28 P28 TPF6O PF6O

Hodinov6 sadzba za opravu servisnim technikom
- oracovnV dei. (Eur/hod) 32 38 32 38

Hodinov6 sadzba za opravu servisnim technikom -

vikend*, (Eur/hod) 36 45 36 45

Dopravn6 niklady, (Euflkm) 0,8

Traktory, rezadky, postrekovade,

teleskopicke manipul6tory a z6vesn6
n6radie JOHN DEERE

1.1. - 15.4.* 20 0 20 0

Obilne kombajny jOHN DEERE 1.1. - 15.5.. 20 0 20 0

Zdvesn6 n6radie KUHN 1.1. - 15.4. 20 0 20 0

%

Traktory, rezadky, postrekovade,

teleskopicke manipul6tory a zdvesn6
ndradie JOHN DEERE

16.4. - 31.12. 10 0 10 0

Obilne kombajny JOHN DEERE 16.5. -31.12 10 0 10 0

Z6vesn6 n5radie KUHN 16.4. - 31.12. 10 0 10 0

Teleskopick6 manipul6tory DIECI celorodne 10 0 10 U

Z6vesn6 n6radie BEDNAR a
GUTTLER

celorodne 10 0 10 0

Ostatn6 n6radie z portf6lia

AGROSERVIS
celorodne 't0 0 10 0

'28.,, 28 60 50

* Hodinov6 sadzba zaopravu servisnim technikom - vikend (dalej len vikend) sa t!,ka balika Standard. Pre ostatne baliky plati rovnakd sadzba za opravu cez

vikend ako cez pracovn!,dei. Definicii vikendu je uveden6 vo VSeobecnlch zmluvnlch podmienkach Farmsighttejto zmluvy ClZrnok lll.bod2.2.2..

1, Pre odberatel'a v kateg6rii P28, ktor!,dodr2i splatnost fakttry do 28 dni, vznik6 n6rok na dodatodn6 uplatnenie zl'avy (d'alej len

bonus) pri tejto faktrire. Bonus zahiha cenov! rozdiel za poskytnut6 sluZby a n6hradn6 diely, a je vypoditani ako rozdiel cien

bez DPH medzi kateg6riami fP28 a P28.

2. Pre odberatel'a v kateg6rii PF60, ktonf dodrZi splatnost fakt(rry do 60 dni, vznik6 n6rok na dodatocn6 uplatnenie zl'avy (d'alej

len bonus) pri tejto fakture. Bonus zahifra cenov!, rozdiel za poskytnut6 sluZby a n6hradn6 diely, a je vypoditan!' ako rozdiel

cien bez DPH medzi kateg6riami TPF60 a PF60.

3. Pre dodatodn!, bonus vypl!,vaj[ci z bodov 1 ., 2, tohto dlAnku sa dod6vatel' zavdzuje za sledovan6 obdobie vystavit bonusov!'

list. Sledovanfm obdobim sa rozumie obdobie od platnosti tejto zmluvy do 31.12. prislu5n6ho kalend6rneho roka, pridom

'faklfiry zasledovan6 obdobie musia byt uhraden6 v plnejv!'Ske najnesk6r do28.02. nasledujtceho kalend6rneho roka.

4. Bonus uveden!, na bonusovom liste si m6Ze odberatel' uplatnit ako zl'avu pri d'alSich n6kupoch nihradnfch dielov a servisnj,ch

pr6c do 31.5. nasleduj0ceho kalend6rneho roka. Ak je bonus menSi ako hodnota fakt0ry, z ktorej sa m6 odr6tat, odrdta sa

cel! bonus. Ak bonus presahuje v!,Sku fakttry, z ktorej sa md odr6tat, zostatkov6 hodnota tejto faktlry bude 0,00 € bez DPH.

Zvyin! bonus sa odr6ta pri d'al6ich nikupoch n6hradnych dielov alebo servisnfch pr6c. Vznik bonusu nezaklad6 n6rok na

peiaZn6 plnenie.

5. Doddvatel' si vyhradzuje pr6vo na zmenu sadzobnika a na zmenu terminov a vel'kosti poskytnut!,ch zliav na ndhradne diely

uveden6 v tejto prilohe.
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Priloha d. 2

Zoznam traktorov a samohybnich strojov John DeereV
Tvp

stroja Yimbn6iisb',
Ditum

nadobudnutia
Po6et illth

Farm$iglit
balik

Oena za balik

{Eur be
DPH}

traktor 6095 MC 1 106095MCGJ869343

Komun.vozidlo XUV855D 1 MOBssDEAGMl 1 OO32
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1.

Priloha d. 3

VSeobecn6 zmluvn6 podmienky FarmSight

Clinok l.

VSeobecn6 ustanovenia

Tieto v5eobecn6 zmluvn6 podmienky FarmSight (d'alej len ,,VZP") urduj0 uzhjomnd prhva apovinnosti zmluvn!'ch strdn a s0
neoddelitel'nou prilohou d.3 servisnej zmluvy (d'alej len ,,zmluva").

Clanok ll.
Podmienky poslqflovania servisnfch sluiieb

Servisn6 sluZby bud0 odberatel'ovi poskytovan6 na z6klade z6kazkov6ho listu, ktor!,musi dod6vatel'potvrdit.

Pri predsez6nnej oprave je doddvatel' povinni v spoluprdci s odberatel'om v predstihu vykonat' obhliadku strola a n6sledne
vypracovaf cenov[ ponuku, podl'a ktorej bude oprava vykonan6.

Odberatel' na z6klade vypracovanej cenovej ponuky a jej podpisom d6va srihlas s vykonanim predsezonnej opravy.

Dod6vatel' je povinnf bez zbytodn6ho odkladu informovat odberatel'a o v5etk!,ch skutodnostiach, ktor6 m62u ovplyvnit'priebeh
a rozsah vykon6vania servisnej dinnosti.

V pripade, 2e oprava stroja bude vyZadovat vfmenu d'alSich stdiastok, ktor6 nebolo moZn6 pri obhliadke stroja predvidat, je
dod6vatel povinnf bezodkladne o tom informovat odberatela. Zmeny alebo roz5lrenie opravy stroja mo2no vykonat aj rlstne s
tim, Ze musia byt zaznamenan6 a potvrden6 v z6kazkovom liste.

Odberatel' je povinn!' vytvorit servisn!,m technikom dod6vatel'a tak6 pracovn6 podmienky a priestory, ktore zodpovedajt
platnlm hygienick!'m a bezpednostn!,m predpisom. Ak pracovn6 podmienky nesplialf tieto predpisy je dodfrvatet' opr6vneny
odmietnut vykonanie opravy stroja.

Doddvatel'si vyhradzuje pr6vo odmietnut poskytnutie servisnej sluZby resp. vykonanie technickej udrZby, ak pouZite n6hradn6
diely a prev6dzkov6 n6plne nepoch6dzajri od autorizovaneho predajcu zo servisnej siete AGROSERVIS.

Ak pracovn6 podmienky nie srl vhodn6 pre vykonanie servisn6ho z6sahu, je odberatel' povinn!, na vlastn6 niiklady pristavif
stroj do dielne servisndho strediska.

Odberatel' pri oprave stroja mimo servisneho strediska zabezpedi v pripade potreby na vlastn6 n6klady potrebn0 technick1
pomoc (napr. Zeriav, nakladad a pod.), ktor6 bude spliat pokebn0 legislativu na prev6dzku, bezpednost a pouZivanie.

Dod6vatel'je povinnf zabezpedit po2adovan6 mnoZstvo servisn!,ch technikov na odstr6nenie poruchy stroja, ak si to vyZaduje
rozsah opravy stroja a bezpednost prdce.

Po dokondeni opravy stroja alebo urobeni technickej [drZby je odberatel' povinn! svojim podpisom potvrdit' vykonanie a
prevzatie dohodnutej pr6ce.

Odberatel je povinn!' informovat dod6vatel'a o bliZiacom sa 0drZbovom intervale najneskOr 50 Mth pred dosiahnutim
servisn6ho intervalu.

Dod6vate[ zodpoved6 za odborn6 a kvalitn6 vykon6vanie opravy stroja

Odberatel' zodpoved6 za likvid6ciu pouZit!,ch olejov, n6plni a filtrov podl'a platnich predpisov, ak oprava alebo technick6
tdrZba stroja bola vykonanir mimo servisn6ho strediska dod6vatel'a.

Dod6vatel' poskytuje na opravy 3 mesiace a dodan6 n5hradn6 diely zdruku 6 mesiacov odo dia ukondenia mont62e dielu do
stroja servisnfm technikom dod6vatel'a. V!'nimku tvoria nShradne diely, ktore s[ zaraden6 medzi spotrebnf materi6l (2n. filtre,
klinov6 remene, a pod.).

Z6ruka sa nevztahuje na opravy a poruchy n6hradn!,ch dielov, ak nastali z dOvodu nespr6vneho pouZivania stroja
odberatel'om, z dOvodu, Ze odberatel' nepostupoval v srilade s podmienkami pouZivania stroja, s ktorimi bol obozn6men!' pri
Skoleni obsluhy stroja, z6sahom tretej osoby (napr. 0prava vfkonu motora - chiptuning), pouZitim inich olejov alebo maziv ako
s0 predpisan6 virobcom, pouZlvanim znecisten6ho paliva a na sridiastky namontovan6 do renovovanfch komponentov, ktor6
rieSil odberatel' individu6lne.

Clanok lll.
Podmienky a popis poslrytovania poradenslaich a inich sluiieb

Rozsah poradenskfch a in!'ch sluZieb pre kaktory a samohybn6 strole JOHN DEERE bude odberatel'ovi poskytovanlf na
z6klade zvolen6ho FarmSight servisn6ho balika,

1.

2.

3

4.

5.

o.

7.

8.

I

10.

11.

12.

13.

14.

15.

't6.

1
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Ultra-U Premium;P Standard'S

Rodn6 pre5kolenie obsluhy na traktory a samohybn6 strole x x x

Technickfr podpora pri objedn6vani a identifik6cii potrebn!,ch ND x X x

Poskytovanie odbornfch posudkov pre poistbvf,u x x x

Predsez6nna objedn6vka n6hradnfch dielov x X x

Bezplatnd telefonickd podpora pri rie5eni technickich probl6mov x x x

Reaktiv6cia JDLink a update soft. v MTG module x x x

Praktick6 nastavenie stroja v pol'n!,ch podmienkach x x

Zvlhodnend sadzba za servis cez vikendy, St5tne sviatky a dni
pracovn6ho vol'na

x x

Predsez6nna kontrola - Expert Check x x

Rodn6 aktualiz6cia softv6ru v riadiacich jednotk6ch strojov x x

Diagnostika, kalibr6cia a nastavenie komponentov x x

Diagnostika hydraulickeho syst6mu x x

Aktivne sledovanie chybov!'ch hl6seni a EXPERT ALERT-ov x x

Nastavenie [drZbovfch intervalov GS4 x

Rodni Update softv6ru v AMS komponentoch x

Diagnostika strojov prostredn ictvom softwaru Service Advisor X

Vyhodnotenie vyuZitia vlkonu z Load Profile Service Advisor x

Pre5kolenie na pouZivanie JDLink a operadn6ho centra x

JDLink - optimaliz6cia strolov6ho parku X

Zv!,hodnen6 sadzba pri zapoZidani traktora X

Meranie v!,konovej charakteristiky traktorov v pripade potreby x

Skolenie obsluhy na pouZivanie AMS komponentov x

Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access x

Poskytnutie korekdn6ho RTK sign6lu X

Pl6novanie a sledovanie pravidelnej tdrZby strojov x

Aktiv6cia JDLink Connect na 1 rok x

Servisn6 regener6cia DPF a DOC (len pre motory lT4 a FT4) X

690,- 3t0,: 0,.

2. Podrobnf popisdinnosti jednotlivfch sluZieb:

2.1. Servisnt balik Standard. Slu2by v servisnom baliku Standard s0 poskytovan6 bez poplatku.
2.1.1. RoEn6 preSkolenie obsluhy na traktory a samohybn6 stroje. Skolenie, na ktor6 sa z6kaznik m62e prihl6sit, zahiia

preopakovanie ziikladnich bodov pri obsluhe a 0drZbe stqa. Na z5klade aktivnej besedy m5 obsluha moZnost'
dozvediet sa o technickjrch probl6moch v re6lnych podmienkach. Aktu6lne inform6cie od vjrrobcu pri nastaveni stroja v

, r6znych pol'n!'ch podmienkach so zameranim na spr6vne vybavenie, kontrolu, ovl6danie a pou2ivanie, robia z obsluhy
profesionSlov vo svojej kiede. Pre5kolenie zahina aj aktu6lne inform6rcie v pripade zmeny legislativnych predpisov v SR.

2.1.2. Technick6 podpora pri objedn6vani a identifikicii potrebnich ND. Na z6rklade poZiadavky zbkaznika servisnf
technik je n6pomocnf pri vyhl'ad6vani n6hradn!'ch dielov (d'alej len ,,ND). ND prostrednictvom katal6gu JD
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PartsManager, zisfuje dostupnost a termln dod6vky ND. Tdrto slu2ba zabezpeduje aj prlpravu ND podl'a po2iadaviek
zAkaznika pre rfchle vybavenie a vyd6vanie ND mimo pracovnejdoby.

2.1.3. Pos(flovanie odbornich posudkov pre poisfoviu. VeOUii servisn6ho oddelenia alebo hlavnjr servisny technik
poskytuje konzultdcie pri poistn!'ch udalostiach o sposobe ich rieSenia, spolupracuje pri obhliadkach likviddtorom
poistovne, vypracov6va odborn6 posudky, vytv6ra fotodokument6ciu poskodenfch ND a zabezpeii uskladnenie ND na
nevyhnutne pohebn0 dobu.

2.1.4. Predsez6nna objedn6vka n6hradnich dielov. Predsez6nna objedn6vka na ndhradne diely zahfria kompletn!,
sortiment n6hradn!'ch dielov, spotrebnf materidl (filtre) a prev6rdzkov6 n6plne (oleja, maziuA, chladiaca t<vapatina), tUe
podla podtu motohodln sa napl6nuj0 tdr2by stroja s vydislenim zoznamom potrebneho mnoZstva prevadzkovich
kvapalin. Predsez6nnu musl odberatel' zrealizovat' vstanovenom termine, piidom termin dod6vky'ND mu bude
upresneni na z6klade objedn6van6ho sortimentu.

2.1.5. Telefonick6 podpora pri rieieni technichich probl6mov .. Servis sl0Zi na udrzanie strojov vdobrom
prevddzkyschopnom stave a to aj po pracovnej dobe a v dioch pracovneho pokoja a St6tnych sviatkov. Ni zriklade tejto
slu2by mdZe zAkaznik v pripade potreby telefonicky sa kontaktovat na servisnt pohotovoit a sklad n6hradnfch dietov.
Zoznam servisnich skedisk s kontaktom na sluZbukonaj0ce osoby je na str6nke www.agroservis.sk.

2.1,6. Reahiv6cia JDLink aupdate soft. vMTG module. Dod6vatei zabezpedi pre odbeiatel'a reaktiv6ciu telematickfch
sluZieb JDLink. Podmienkou reaktivScie je pisomne potvrdenie odberatel'a, Ze s1hlasi s podmienkami poskytovania
uveden!'ch sluZieb, ktor6 boli odberatel'ovi pri podpise tejto zmluvy odovzdan6, do odberatel'potvrdzuje podpisom tfchto
v5eobecnich zmluvn!'ch podmienok. Podl'a potreby sa 1x rodne vykon6 update softv6ru vMTd moOute, t<tory 1ehlavnlm mozgom celdho telematick6ho syst6mu JDlink.

2.2' Servisni balik Premium. Servisny balik Premium je spoplatneni slu2ba, ktor6 zahfria Ikony programu Standard doplnen6
0:

2.2.1. Praktick6 nastavenie stroja v pol'nich podmienkach - 1x rodne. Servlsni technik alebo kompetentn6 osoba na
ziiklade poZiadania zbkaznika zaSkoli obsluhu stroja priamb v ter6ne. ZaSkolenie zahina nasledovn6 oblasti:

Traktor
spr6vne nahustenie pneumatik podl'a konkr6tnych podmienok,
stanovenie vel'kosti zlva2ia pre spr6vne rozdelenie hmotnosti traktora na prednri a zadn0 n6pravu,
stanovenie optim6lnej hodnoty prekirzu hnacich kolies traktora,
spr6vne pripojenie n6radia na kojbodov!,z6ves a vonkaj5ie okruhy,
nastavenie automatick6ho reZimu motora a ovl6danie funkcii automatickej prevodovky
Obilni kombajn
spr6vne pripojenie Zacieho stola a adapt6rov,
automatick6 nastavenie kombajnu na zberan0 plodinu, postup dinnosti pri rie5eni kvality zberu
Samohybn6 rezadky
spr6vne pripojenie adapt6rov Pick Up a Kemper,
sprdvne nastavenie pod6vacieho a rezacieho [strojenstva, sprivne nastavenie miagada zfn a metada
Samohybn6 postrekova6e
sprivna volba postrekovacich trysiek, nastavenie postrekovacej d6vky
spr6vne nastavenie a pouZlvanie automatick!,ch funkcii a syst6mu AutoTrac

2.2.2. Zvlhodnen6 sadzba za servis strojov cez vikendy, po6as Stitnych sviatkov a dni pracovn6ho vol,na. Hodinov6
sadzba za opravu - vikend (d'alej len vikend), zahiia prhce cez vikendy, podas St6tnych sviatkov a dni pracovn6ho
vol'na. Vikendom sa rozumie das od piatka 16:00 hod do pondelka 07:00 hod. Pracovnfm diom sa rozumie das od
pondelka 07:00 hod do piatka 16:00 hod. Hodinov6 sadzba za opravu - vikend uvedenivprilohe d.1 tejto zmluvy sa
t!'ka balika Standard. Pre ostatn6 baliky plati rovnak6 sadzba za opravu cez vikendy ako cez pracovni den,

2.2.3' Predsez6nna kontrola - Expert check. Je 5peci6lna kontrola stroja, pre zistenie bkamZiteho technick6ho stavu podl'a
predpisan!'ch Standardov vjrrobcu. Pozost5va s presne urdenlch kontrolnfch bodov, ktor6 vykon6va servisni technik.
Okrem kontroly hlavn!'ch mechanickfch funkcii, kontrolujri sa aj v5etky prevddzkov6 ndplne, za ldelom dosiahnutia
maximSlnejprev6dzkyschopnosti. Pritraktoroch takAto kontrola zahfia pribliZne 120 kontroln!'ch bodov, prikombajnoch
je to okolo 210, rezaiky maj0 asi 180 a samohybn6 postrekovade dokonca a2 240 konlrolnjrch bodov. Zi*aznik po je1
vykonani dostane podrobnI spr6vu o technickom stave stroja.

V r6mci predsez6nnej kontroly servisnf technik spolu so skladnikom vypracuj1 chorobopis stroja a pripravia cenov1
ponuku na opravu stroja, ktor6 sa ndsledne predloZi zdkaznikovi na ichv6lenie 

' 
rozsahu a teiminu zatatia

predsez6nnych opriv.

2.2.4. Ahualiz6cia softv6ru v riadiacich jednotkich strojov - 1x rodne. Pre spravnu dinnosf jednolivfch funkcii stroja a
zlepsenie prev6dzkyschopnosti je potrebn6 minim6lne 1x rodne urobit aktualiz6cia softv6rov v riadiacich jednot[ach
pomocou Service Advisor. Aktualiz6cia po prihl6seni sa do syst6mu je dostupn6 na internetovej str6nke John Deere.

2.2.5. Diagnostika, kalibr6cia a nastavenie komponentov - Po aktualiz-6cii softveru v riadiacich je'dnotk6ch si syst6m stroja
vyliada kalibr6ciu anastavenie aktualizovan!'ch komponentov. Pri kaktoroch je pre t[to cinnost potrebn6 ka2dorocne

. diagnostikovat' a kalibrovat prevodovku, kde doch6dza k opotrebeniu a zmene medznych hodn6t jednoflivfch dielov
prevodovky. Pri kombajnoch, rezadk6ch a samohybnich poskekovadoch je potreOna kalibricia a nastavenie
komponentov Specifickfch pre 0del dan6ho stroja aby bola zabezpeden6 maxim6lna v!'konnosf stroja podas sezony.

2'2.6. Diagnostika hydraulick6ho syst6mu (vritane riadenia)- pomocou Specializovan!,ch meracich priskojov sa odmerajri
tlaky a prietoky jednotlivich hydraulickich komponentov skoja, dim sa zisti stav opokebenia a funkdnost systemu. pri

Strana 3 z 5



traktoroch sa jedn6 o riadenie, brzdy, prevodovku, trojbodov! z6ves, vonkaj5ie hydraulick6 okruhy, odpruZenie,
uz6vierky, predn!' n6hon avfvodov6 hriadele. Pri kombajnoch, rezadk6ch aposirekovadoch sa'diagnostikujri
komponenty hydrostatiky a hydrauliky.

2.2.7. Aktivne sledovanie chybovich hliseni aEXPERT ALERT-ov. T5to sluZba pon1ka rlchle inform6cie vpodobe
chybovfch hl6seni a Expert Alertov, kde predvolen6 kontaktn6 osoby dostdvajt chybove hldsenia formou emailu.
lnform6cie o chybovfch hlSseniach dost6va rovnako aj prisluSn!' servisnf technik, ktori proaktivne podl'a z6vaZnosti
tohto chybov6ho hl6senia zadina s odstrdnenim pripadnej poruchy,

2.3. Servisn'i balik Ultra. Servisny balik Ulka je spoplatnen5 slu2ba, ktor6 zahfia tikony programu Standard a premium
doplnen6 o:

2.3.1. Nastavenie [dribovfch intervalov GS4. Stroje vybaven6 monitormi GS4 umoZf,uj0 nastavit (dr2bove intervaty, ktor6
informuj[ obsluhu o bliZiacom sa intervale udrZby. Spr6vnym nastaven[m tdrZbovfch intervalov sa eliminuj[ ,anedbane
0drZby stroja.

2.3.2. Ro6nf update softv6ru v AMS komponentoch. Pre spr6vnu dinnosf jednotliv!,ch funkcii AMS stroja je potrebn6
minim6lne 1x rodne urobif aktualiz6cia softv6rov.

2.3.3. Diagnostika strojov prostrednictvom softv6ru SERVICE ADVISOR - 1x rodne. Servisn!, technik pomocou softv6ru
SERVICE ADVISOR vykon6 pri predsez6nnej prehliadke stroja hlbkov0 diagnostiku jednotlivfch komponentov, dim sa
zabezpeii lep5ia priprava stroja na sez6nu, Zistbvanie poruchy je tak presnej5ie, rfchlej5ie a efektivnej5ie.

2.3.4. Vyhodnotenie vyuiitia vfkonu strojov z LOAD PROFILE SERVICE ADVISOR. ZLoad Profite dervice Advisor je
moZn6 dodatodne zistit skutodn6 vyu2itie vikonu motora. Ziskan6 tdaje sltl2ia ako podklad pre este tepsie vy5kolenie
obsluhy z hl'adiska efektivnej5ieho vyuZivania stroja. Spr6vne vyuZitie stroja zabezpeduje jeho dlhSiu Zivotnost a ni2iiu
spotrebu paliva a n6hradnych dielov.

2.3.5. Pre5kolenie na pouiivanie JDLink a operadn6ho centra. Operadn6 stredisko na MyJohnDeere je VaSe centr6lne
miesto pre pripojenie k VaSim strojom, poliam a realizovanlm pr6cam. Jednoducho sa pouZiva, je pristupn6 z
ak6hokol'vek zariadenia s internetov!'m pripojenim, kde si m62ete zobrazit a analyzovat svoje infoim6cie
proshednlctvom niekol'kfch kliknuti. ZAkaznik, ktorf m6 predplaten!, tento program bude podrobne oboznameni
s pouZivan im MyJohnDeere.

2.3.6. JDLink. optimaliz6cia strojov6ho parku. NajnovSie stroJe st Standardne vybaven6 funkciami JDLink. V r6mci funkcie
JDLink s0 k dispozicii dve rozhrania JDLink Access a JDLink Connect. Prostrednictvom tichto syst6mov dok6Zete
monitorovat VaSe stroje kde a ako pracuj0, ziskavate pristup k d6leZit!,m inform6ci6m o stroji napr. ako je zafa2enlf
motor, ako sti vyuZivan6 jednotlive funkcie stroja, m62ete analyzovat a optimalizovat'vikonnost stroja so zameranim na
zv!'Senie efektivnosti, prijimat' SMS vfstrahy alebo e-mailov6 spr6vy. Vy55ia forma spojenia JDLink Connect umoZiuje
vzdialene sa pripojit k displeju stroja a bezdrOtovo prenS5at d6ta. Vzdialen!' pristup k displeju John Deere umo2nuje
kompetentnfm osob6m na dial'ku pomirhat obsluhe s nastavovanim stroja, dim optimalizujete v!,kon stroja
a v konednom d6sledku Setrite prev6dzkov6 n6klady. Aby ste mohli toto v5etko realizovat' potrebujete len internetovi
pristup.

JDLinkAmess JDLink Connec't

Urdovanie polohy stroja x x

Geofencing - vymedzenie pohybovej lokality x x

Prev6dzkov6 hodiny x x

Pl6novanie IdrZby x x

Spotreba paliva x x

VyuZitie stroja x X

Diagnostika strola x X

Nastavenie stroja x x

Udaje o produktivite stroja X X

Diagnostika na dial'ku X X

Vzdialen!, pristup k displeju X

Bezdr6tovi prenos d6t x

2.3.7. Zvihodneni sadzba pri zapoiidanitraktora. Zilkaznik si m62e v pripade poruchy stroja zapo2icat niihradnllr traktor za
zv!'hodnenI sadzbu na obdobie trvania opravy, ak ten bude u doddvatel'a k dispozicii.

2.3.8. Meranie vikonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby. Podas merania vfkonovej charakteristiky traktorov
sa zistuje vfkon motora a spotreba paliva. Z nameranyich 0dajov sa d6 presnej5ie stanovif diagnostika jednolivlich
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komponentov stroja, zistil di prebieha spr6vne spal'ovanie paliva v palivovom syst6me, pridom podas merania sa
zarouei diagnostikuje saci aj vffukov!,syst6m motora,

2.3.9. Skolenie obsluhy na pouiivanie AMS komponentov -'1x rodne. Uveden6 Skolenie sl02i na prehlbenie vedomosti
z oblas! o'/adanre automatickych funkcii strola ako sri: AutoTrac, dokument6cia, klient, farma, pole, stroj, n6radie a pod.
ok'er :cho m6 obsluha mo2nost zopakovat si postup vytv6rania vfnosovfch a aplikadnfch m6p, ako sa vytv6raj0
^'a^,ce cczemkov. sp6sob ovl6dania sekcii a syst6mu i{ecPro, prenos d6t a pod.

2 3 '- Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access. Ak je stroj vybavenf s displejom 2630 atebo GS4, tak m6me
-,:icsl pripojil sa na tieto displeje cez syst6m MyJohnDeere. Tento syst6m Vdm pon[ka vzdialen[ kontrolu. Celi
:r rlt beZi on-line, tak2e v refilnom dase m6Zete optimalizovat, nastavovaf alebo ditat chybov6 k6dy v pripade
:,:rtcny sfoja.

i : " PosSnutie korekin6ho RTK signilu. Zbkaznici, ktori maj[ predplateni program Ultra, k aktiv6cii na navddzanie
sfojov s presnostou RTK, dostan0 korekdni signdl zadarmo.

2 3.12. Plinovanie a sledovanie pravidelnej 0driby strojov. Pomocou JDLink je moZn6 sledovat tdr2bov!,interval stroja a
kontrolovat vykonan6 a nevykonan6 [drZbove intervaly prostrednictvom internetov6ho pripojenia.

2.3.13. Aktivicia JDLink Connect na 1 rok. Na stroji pre ktor!'zhkaznik vybral servisn! balik Ulka bude na zaciatku roka
sprlstupnen6 vyiSia aktiv6cia telematick6ho syst6mu JDLink Connect. Prostrednictvom telto aktiv6cie je vyuZivanie
Operadn6ho centra ovel'a jednoduch5ie a praktickej5ie. Pri prenose diit z displejov do Operadn6ho centra a spat v tomto
pripade odpad6 fyzickl prfuca s USB kl'0dami - v5etky tieto oper6cie je moZn6 vykon6vat bezdr6tovo. Rovnako je
mo2n6 bezdrdtovo posielat predpisov6 mapy Va5ich parciel v pripade variabiln6ho d6vkovania r6znych produktov.

2.3.14. Servisni regener6cia DPF a DOC, zahiia servisn6 distenie uveden!,ch filtrov na zilklade chybov!,ch hl6seni

Clanok lV.

Ochrana d6t

Dodivatel'za dodrZania v5etk!'ch pr6vnych ustanoveni o ochrane ddt uloZi a spracuje osobn6 d6ta odberatel'a vyludne v r6mci
pravneho vztahu existujtceho medzi odberatel'om a dod6vatel'om a bez vislovn6ho stlhlasu odberatel'a ich neposkytne
Ziadnej hetej osobe.

Odberatel' a dod6vatel' sa dohodli, 2e osobn6 ridaje t!'kajrice sa odberatel'a m62u byt zhromaZd'ovan6 a spracov6van6
spolodnostou AGROSERVIS, spol. s t.o., za rldelom d'al5ich inStrukcii akonzultdcii tlkajUcich sa vjrrobkov, nfrhradn!'ch
sldiastok a sluZieb. Dod6vatel' sa zavdzuje, Ze pri poskytovani 0dajov kompetentnjrm osob6m bude konat v zhode
s prisluSnlmi z6konmi o ochrane osobnfch 0dajov. Odberatel' svojim podpisom s0hlasi s uvedenymi podmienkami, pricom
tento stihlas m6Ze byf kedykol'vek zru5enf s okamZitou 0dinnostou.

Cl6nok V.

Ziveredn6 ustanovenia

Doddvatel'sa nedostane do ome5kania zo splnenim svojho z6viizku pokial' je odberatel'v ome5kanI so zaplatenim splatnfch
zbu dzkou vodi dod 6vatel'ovi.

Dolu podpisan!'StatutSrny zErstupca odberatel'a prehlasuje, Ze v zmysle $ 303 a nasl. Obchodndho z6konnika preber5 rudenie
za plnenie v5etk!'ch zbudzkov a povinnosti odberatel'a v plnom rozsahu, ktor6 vznikli odberatel'ovi vodi dod6vatel'ovi z titulu
uzavretej servisnej zmluvy podas jeho Statut6rneho funkdn6ho obdobia. Po ukondeni funkcie dolu podpisan6ho Statut6rneho
zirstupcu toto rudenie zanik6.
Pisomnosti sa dorudujtl na adresu uveden[ v tejto zmluve alebo na posledn0 zn6mu adresu a povaZujri sa za dorudene driom
prevzatia / odopretia zSsielku prevziat, alebo uplynutim odbernej lehoty.

Odberatel' je povinn!' ozn6mit doddvatel'ovi [daje o zmen6ch vo svojom obchodnom vedeni, zmeny sidla / adresy, bankov6ho
spojenia, telefonick6ho spojenia a e-mailovej adresy.

Odberatel berie na vedomie, 2e inform6cie vypl!'vajUce z tejto zmluvy, m02u byt za ridelom marketingu poskytnut6 subjektom,
ktor6 s0 s dod6vatel'om person6lne alebo majetkovo prepojen6.

Odberatel podpisom tichto VZP prehlasuje, Ze v5etky 0daje a inform6cie, ktor6 poskytol dodAvatel'ovi sri 0plne a pravdiv6.
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