SERVISNA ZMLUVA ¢&. SZ 2019 01 / OP/ .RS.

uzatvorena podra § 269 odsek 2 a nasledne Obchodného zakonnika medzi zmiuvnymi stranami

Agroservis - Stred s.r.0.

Obch. meno:;

”Obec Hrustin '

Sidlo: Hadovska cesta 6 Sidio: Kulturna 468/2
' 945 01 Komarno ' 029 52 Hrustin

ICO: 45689 792 ICO: 00314501
iC DPH: SK2023096317 IC DPH: 2020561642

- , OS Banska Bystrica, odd. Sro, vl. &. L ,
Zapis v OR; 18826/S Zapis v OR:
Bank. spojenie: VUB, a. s. Bank. spojenie: | Prima banka Slovensko, a.s.
¢. (dtu: 2984294353/0200 ¢. tttu: 4006550001/5600
IBAN: SK77 0200 0000 0029 8429 4353 IBAN: SK4756000000004006550001
konajuci: Ing. Zsolt Szab6 konajuci: Mgr.Skapec FrantiSek
e-mail: farmsight@agroservis.sk e-mail: ocuhrustin@stonline.sk
tel.: 035/7740556 tel.: 043/55771111

Clanok 1.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych, poradenskych ainych sluZieb, dodavka nahradnych dielov a softvéru
odberatefovi.

2. Do servisnych sluZieb je zahrnuta predsezénna oprava, bezné oprava a udrZba strojov.

3. Poradenské a iné sluzby zahffiaji komplexny rozsah ukonov, ktoré sii uvedené v Clanku VI. a podrobnejsie $pecifikované vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight, uvedenych v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

4. Predmet zmluvy nezahifia zahradnu a komundlnu techniku John Deere.

Clanok Il.
Kategorie a podmienky zaradenia odberatefa

1. Na zaklade tejto zmluvy su definované tieto kategérie zakaznikov:
a) TOP PARTNER 28 (dalej len TP28)
b) PARTNER 28 (dalej len P28)
¢) TOP PARTNER FAKTORING 60 (dalej len TPFG0)
d) PARTNER FAKTORING 60 (dalej len PFG0)
TP28 a P28 - do tejto kategorie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby a nahradné diely plati priamo dodavateflovi
v termine do 28 dni od vystavenia faktiry podfa sadzobnika uvedeného v prilohe ¢.1tejto zmluvy.
TPF60 a PF60 - do tejto kategorie sa zaradi odberatel, ktory za vykonané sluzby a nahradné diely plati pre zmluvni
faktoringovu spolocnost v termine do 60 dni od vystavenia faktlry podla sadzobnika uvedeneho v prilohe €.1tejto zmluvy.

2. Doba splatnosti postlipenych faktur pre faktoringovi spolognost je obmedzena faktoringovym limitom, ktory bol stanoveny na
zaklade obratu v predchadzajlicom kalendarnom roku. Po vyGerpani limitu je nutné, aby zakaznik uhradil svoje faktiry za

poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a softvéru bez zbytoSného odkladu po ich vystaveni a bez ohfadu na ich
splatnost, za i¢elom obnovenia stanoveného faktoringového limitu.

3. Do kategérii TPF60 a PF60 moze byt zaradeny len ten odberatel, ktory mal u dodavatela za obdobie predchadzajiiceho
kalendarneho roka minimainy obrat 5 000,- Eur s DPH za poskytnuté sluZby, dodavku nahradnych dielov a softvéru. Na znak
sthlasu s postipenim pohladavok, odberatel podpie ozndmenie dodéavatela o postipeni pohfadavok na faktoringovu
spolognost.

4. V pripade ak odberatel v minulosti sthlasil s postipenim pohladavok dodavatela vogi odberatelovi vyplyvajucich dodavatelovi
2o servisnej Ginnosti medzi dodavatefom a odberatefom na faktoringovl spolognost, takyto suhlas s postipenim pohfadavok
je v plnej miere platny a vztahuje sa aj na postipenie pohfadavok z tejto zmluvy, s ¢im odberatel podpisom tejto zmluvy
prejavuje vyslovny sthlas.

5. Dodavatel a odberatel sa dohedli, Ze na zaklade platobnej discipliny v predchadzajucom roku bude odberatel zaradeny do
kategorie (oznalte krizikom):
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Clanok Ill.
Cena a platobné podmienky

. Cena za servisné sluzby pozostava z ceny za pracu, z ceny za nahradneé diely a z cestovnych nakladov dodavatela spojenych
s poskytovanim servisnych sluzieb. Ceny nezahffiaju DPH a st vypolitavané na zéklade aktualneho cennika. Cena prace
a hodnota zfavy na nahradné diely zavisia od zaradenia zékaznika do kategorie.

. Cena servisnej prace vychadza z hodinovej sadzby, priom sadzba za prvl hodinu prace je nedelitelna. Zakladna sadzba za
pracu je jedna hodina a to aj v pripade, ak praca bola vykonané za kratSie obdobie. Ostatné hodiny vychadzaju zo skutoéne
odpracovanych hodin, pri¢om sa delia na polhodinové bloky.

. Ak odberatel dodrziava splatnost dodavatelskych faktur, poskytovanie siuzieb a dodavka nahradnych dielov prebieha podia
podmienok uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

. NedodrZanie splatnosti faktiry za opravy anahradné diely mé zéroven za néasledok okamzité preradenie odberatela
z kategorie TP28 do kategorie P28 a TPF60 do kategarie PF60.

. Odberatel TP28 a P28 ma v pripade nepredvidanych platobnych okolnosti moznost v dostatoénom predstihu poziadat
dodavatela o preradenie z kategérie TP28 do kategérie TPF60 a odberatel P28 do kategérie PF60.

. Dodavatel je opravneny pozastavit servisné sluzby a dodavku néhradnych dielov s okamzitym preradenim odberatela do
prislusnej kategorie, ak odberatel nedodrzal splatnost faktlry za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov, softvéru
a FarmSight servisné baliky v spoloénostiach:

o AGROSERVIS spol. s r.0., Hadovska cesta 6, 945 01 Komérno, ICO: 31 441 751
e Agroservis — Zapad s.r.0., Hadovska 6, 945 01 Komamo, ICO: 46 153 551
¢ Agroservis - Stred s.r.0., Hadovska cesta 6, 945 01 Komarno, ICO: 45 689 792

. Dodavatel je opravneny zvysit ceny za poskytovanie servisnych, poradenskych a inych sluZieb, dodavky nahradnych dielov
a softvéru odberatefovi dohodnuté v sadzobniku, ktory tvoriprilohu €. 1 tejto zmluvy, zaslanim aktualizatného dodatku
odberatelovi. V pripade, Ze odberatel nesthlasi so znenim tohto akiualizaéného dodatku, je oprévneny vypovedat tito
servisnt zmluvu v zneni jej dodatkov v lehote do 7 dni odo diia dorugenia aktualizatného dodatku zo strany dodéavatela.
V opaénom pripade nadobuda aktualizatny dodatok ucinnost a dodavatef je opravneny fakturovat odberatelovi ceny v zmysle
aktualizaéného dodatku.

Clanok IV.
Zmluvné pokuty a odstipenie od zmluvy

.V pripade omeskania odberatela s platenim fakttry za dodany tovar alebo sluzby, dodavatel méa pravo na zmluvna pokutu vo
vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy deft trvania poruSenia povinnosti zaplatit faktiru.

. Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ze odberatel zavaznym alebo opakovanym spésobom porusil
zmluvné podmienky. Medzi zavazné porudenie zmiuvnych podmienok patri aj neuhradenie faktiry za poskytnuté siuzby
a dodané nahradné diely riadne a véas. V pripade ak odberatel nezaplati diznu sumu ani v lehote do 150 dni od vystavenia
faktury, je dodavatel opravneny odstupit od tejto zmluvy.

. Zmluva zanika driom, ked bolo odstipenie doruéené odberatelovi. V pripade, Ze odberatef zasielku neprevezme, povazuje sa
tato za dorucenu diiom jej vratenia dodavatelovi. Odstiipenim od zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti stran vyplyvajlice
zo zmluvy.

. Odstupenie od zmluvy sa véak nedotyka naroku dodavatela na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvnej povinnosti zo
strany odberatela, ani naroku dodavatela na dohodnuti zmluvnu pokutu.

. Dodavatel si az do (plného zaplatenia vetkych faktur za opravy vyhradzuje vlastnicke pravo voCi vetkym namontovanym
nahradnym dielom a ¢astiam prisludenstva, ako aj vymenenym agregatom.

Clanok V.
Zaruka na vykonanu opravu

. Dodavatel na vykonané prace a pouZité nahradné diely v ramci zakazky poskytuje zaruku nasledovnym spdsobom:

a) Zaruéna doba na vykonané prace frva 3 mesiace a na dodané nahradné diely 6 mesiacov od datumu ukoncenia opravy,
ak namontovanie nahradnych dielov do stroja vykonal servisny technik dodavatela. Zjavné nedostatky je nutné okamzite
po ich zisteni dodavatelovi pisomne ozndmit a presne vymedzit.

. Odstranenie nedostatkov, na ktoré sa vztahuje zaruéna povinnost, sa uskutoéni na naklady dodéavatela.

. Dodavatel neprebera zaruku za skody, ktoré vznikli z nasledovnych dévodov: pouZitie nekvalitného paliva, pouZzivanim inych
maziv, olejov a ostatnych prevadzkovych kvapalin ako st odporigane vyrobcom, zl4 agregécia resp. uvedenie do prevadzky
zo strany odberatela alebo tretej osoby, zmeskané technické intervaly drZby a servisné tkony zo strany odberatela,
normalne opotrebovanie najmé rychloopotrebovateinych suciastok, nevhodné a neodborné pouZitie odberatefom alebo tretou
osobou, chybné alebo nedbalé zaobchadzanie zo strany odberatela alebo tretej osoby, nevhodné prevadzkové podmienky,
chemicke, elektronické alebo elekirické vplyvy, pokial ich nemozno dat za vinu dodavatelovi.

. Ak odberatel nesthlasi s navrhnutym rozsahom opréav daného stroja (vymena urenych nahradnych dielov, postupov préc,
atd.) ato aj napriek pouceniu o vzniku moznych rizik, dodavatel neprebera zaruku za vykonané préace a dodané nahradné
diely. Nesuhlas musi byt vyjadreny pisomne.
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. Dodavatel neprebera Ziadne zaruky za vady, ktoré neboli nahlasene dodavatelovi:
- bez zbyto€ného odkladu po ich zisteni a/alebo

- bez zbytoéného odkladu po tom, &o ich odberatel mohol pri vynalozeni odbornej starostlivosti Zistit pri prehliadke po
vykonani opravy a/alebo

- bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mohli byt zistené neskor pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskr vsak v lehote
v zmysle Clanku V. ods. 1 pismeno a) tejto zmluvy.

. Odberatel si u dodévatela nemdze narokovat finanénti ndhradu Skody za usly zisk, stratu ¢asu, neprijemnosti, stratu dopravy
¢i akukofvek nahodnt alebo néaslednu Skodu, ktord méZe vzniknut odberatelovi alebo akejkolvek inej osobe v dosledku vady,
na ktoru sa vztahuje z&ruka na vykonan( opravu.

Clanok VI.
Poradenské a iné sluzby

. Poradenské a iné sluzby zahffiaju komplexné dkony, ktore budu odberatelovi poskytované na zéaklade zvoleného FarmSight
servisného balika.

. Odberatel pre kazdy samohybny stroj m& moZnost vyberu z nasledovnych FarmSight servisnych balikov:

o Standard (dalej len S)
¢ Premium (dalej len P)
o Ultra (dalejlen U)

. Cena ako aj obsah jednotlivych balikov je podrobne $pecifikovany vo V8eobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight,
uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

. Zoznam fraktorov a samohybnych strojov John Deere, na ktoré sa vztahuje zvoleny FarmSight servisny balik je uvedeny
v prilohe €. 2 tejto zmluvy a bude podra potreby formou dodatku aktualizovany.

. Faktira za vy3Sie uvedené sluzby bude odberatelovi vystavena po podpise tejto zmluvy resp. po podpise aktualizujucého
dodatku na FarmSight servisné baliky. Splatnost takto vystavene;j faktlry je v zmysle zaradenia zakaznika do kategorie podra
Clanku II. tejto zmluvy. Nedodrzanie splatnosti faktiry ma zaroveri za nasledok okamzité preradenie odberatefa do prislusnej
kategérie tak, ako je to uvedené v Clanku 11l bod 4 tejto zmluvy.

Clanok VIL.
Zaverecné ustanovenia

. V3eobecné zmluvné podmienky FarmSight tvoria neoddelitelnd prilohu &. 3 tejto zmluvy. Odberatel vyhlasuje, Ze sa s nimi
oboznamil a Ze s tymito V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami FarmSight suhlasi.

. Tato zmluva je platna len na Gzemi Slovenskej republiky, je uzatvorena na dobu neurditd a nadobuda platnost od 1.1.2019
alebo diiom jej podpisania, podla toho o nastane neskor. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaina plynut prvym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

. Odberatel prehlasuje, Ze osoba uskutoCiujica tkony sivisiace s touto zmluvou v jeho mene, je opravnena na vykonavanie
tohto Ukonu. V pripade, Ze osoba, ktora konala v mene odberatela a spdsobila dodavatelovi Skodu stvisiacu s touto zmluvou,
odberate! sa zavazuje v pinej vy3ke vzniknutd Skodu nahradit.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluZieb vratane dodavok nahradnych dielov, pokial nebudu
v plnom rozsahu uhradené vsetky jeho splatné pohladavky voci odberatefovi za poskytnuté sluzby, ndhradné diely a stroje
resp. ak dodavatel neurdi inak.

. Zmluva je vypracovana v $tyroch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie dostane odberatel a tri vyhotovenia dostane dodavatel.
Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt ucinené pisomnou formou. Podmienky, ktoré nie si upravené touto zmluvou sa
primerane riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika. Dodavatel je v pripade potreby opravneny kazdy rok
vypracovat’ aktualizaény dodatok k tejto servisnej zmluve. V pripade, Ze odberatel odmietne tento aktualizatny dodatok
podpisat, je dodavatel opravneny tato zmluvu vypovedat, pricom vypovedna lehota je 7 dni od dorucenia.

. Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich pravnych
predpisov dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vzniknl z tejto zmluvy alebo v stvislosti s
flou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrudenie, sa budu prejednévat a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred
Arbitraznym sudom - stalym rozhodcovskym stdom zriadenom Slovenskou pofnohospodarskou a potravinarskou komorou,
Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava - Staré Mesto, 1CO: 31826253, a to za podmienok a podia pravidiel vymedzenych
Statutom Arbitrazneho sudu a Rokovacim poriadkom ArbitraZneho siidu. Spor je opravneny rozhodnit jediny rozhodca,
ktorého je opravnené menovat Predsednictvo ArbitrdZneho siidu. Strany sa zavazuju podrobit rozhodnutiu tohto sudu a jeho
rozhodnutie bude pre strany koneéné, zavézné a vykonatelné.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle ust. § 22a zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
pravnych predpisov mdZe Arbitrazny sid na navrh dCastnika rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie aj bez
vyjadrenia druhého ucastnika rozhodcovského konania.
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8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzavreli na zaklade slobodného prejavu vole, zmluvu pred jej podpisom pregitali, jej
obsahu porozumeli a prehlasuijd, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu
preto tito zmluvu podpisuju.

" dodavatel

-
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Priloha €. 1
Sadzobnik a zl'avy na nahradné diely

Bl e o TR28
Hodinova sadzba za opravu servisnym technikom 32
- pracovny def, (Eur/hod)
Hodinova sadzba za opravu servisnym technikom -
vikend®, (Eurfhod) 36 45 3 45
Dopravné naklady, (Eur/km) 0,8
Traktory, rezacky, postrekovace,
teleskopické manipulatory a zavesné | 1.1.-154.* 20 0 20 0
naradie JOHN DEERE
Obilné kombajny JOHN DEERE 11.-155* 20 0 20 0
Zavesné naradie KUHN 1.1.-154. 0 20 0
Traktory, rezagky, postrekovaéé,
teleskopické manipulatory a zavesné | 16.4.-31.12, 10 0 10 0
naradie JOHN DEERE
Obilné kombajny JOHN DEERE 16.5. - 31.12. 10 0 10 0
Zavesné naradie KUHN 16.4.-31.12, 10 0 10 0
Teleskopické manipulatory DIECI celoroCne 10 0 10 0
é%]%s_rcggarame BEDNAR celoroéne 10 0 10 0
Ostatné néradie z portfolia .
AGROSERVIS celoro;ne 10 | 0 . 10 ‘0

s | e | e

* Hodinova sadzba za opravu servisnym technikom — vikend (dalej len vikend) sa tyka balika Standard. Pre ostatné baliky plati rovnaka sadzba za opravu cez
vikend ako cez pracovny defi. Definicia vikendu je uvedena vo V8eobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight tejto zmluvy Clanok Ill. bod 2.2.2..

1.

Pre odberatela v kategorii P28, ktory dodrZi splatnost faktiry do 28 dni, vzniké nérok na dodatoéné uplatnenie zfavy (dalej len
bonus) pri tejto faktiire. Bonus zahffia cenovy rozdiel za poskytnuté sluzby a nahradné diely, a je vypoCitany ako rozdiel cien
bez DPH medzi kategoriami TP28 a P28.

Pre odberatefla v kategorii PF60, ktory dodrzi splatnost faktury do 60 dni, vzniké nérok na dodatocné uplatnenie zfavy (dalej
len bonus) pri tejto fakture. Bonus zahffia cenovy rozdiel za poskytnuté sluzby a nahradné diely, a je vypocCitany ako rozdiel
cien bez DPH medzi kategériami TPF60 a PF60.

Pre dodatotny bonus vyplyvajlici z bodov 1., 2. tohto Elanku sa dodavatel zavézuje za sledované obdobie vystavit bonusovy
list. Sledovanym obdobim sa rozumie obdobie od platnosti tejto zmluvy do 31.12. prisludného kalendarneho roka, pricom
faktury za sledované obdobie musia byt uhradené v pinej vySke najneskér do 28.02. nasledujuceho kalendarneho roka.

Bonus uvedeny na bonusovom liste si moze odberatel uplatnit ako zfavu pri dalSich ndkupoch nahradnych dielov a servisnych
prac do 31.5. nasledujliceho kalendameho roka. Ak je bonus mensi ako hodnota faktury, z ktorej sa mé odratat, odrata sa
cely bonus. Ak bonus presahuje vysku faktry, z ktorej sa ma odratat, zostatkova hodnota tejto faktiry bude 0,00 € bez DPH.
Zvysny bonus sa odrata pri dalSich nakupoch nahradnych dielov alebo servisnych prac. Vznik bonusu nezaklada narok na
peftazné pinenie.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu sadzobnika a na zmenu terminov a vefkosti poskytnutych zliav na nahradné diely
uvedené v tejto prilohe.
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Prilocha &. 2
Zoznam traktorov a samohybnych strojov John Deere

ks Datum | o . wp | FarmSight | a
| nadobudnutia | PocetMth balik (E;;:)ez

ol Ty e
| srola |

" traktor 176095 MC | 1L0B095MCGI869343
Komunvozido | XUV855D | 1MOB55DEAGM110032

NP

il
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Priloha &. 3
V8eobecné zmluvné podmienky FarmSight

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

Tieto véeobecné zmluvné podmienky FarmSight (dalej len ,VZP*) urgujii vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran a st
neoddelitelnou prilohou €.3 servisnej zmluvy (dalej len ,zmluva®).

Clanok II.
Podmienky poskytovania servisnych sluZieb

1. Servisné sluzby budu odberatefovi poskytované na zaklade zakazkoveho listu, ktory musi dodavate! potvrdit.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Pri predsezonnej oprave je dodéavatel povinny v spolupréci s odberatefom v predstihu vykonat obhliadku stroja a nasledne
vypracovat cenovl ponuku, podra ktorej bude oprava vykonana.

Odberatel na zéklade vypracovanej cenovej ponuky a jej podpisom dava sthlas s vykonanim predsezénnej opravy.

. Dodavatef je povinny bez zbytoéneho odkladu informovat odberatela o vietkjch skutotnostiach, ktoré mézu ovplyvnit priebeh

arozsah vykondvania servisnej ¢innosti.

V pripade, ze oprava stroja bude vyZadovat vymenu dalSich siciastok, ktoré nebolo mozné pri obhliadke stroja predvidat, je
dodavatel povinny bezodkladne o tom informovat odberatela. Zmeny alebo rozsirenie opravy stroja mozno vykonat aj Ustne s
tym, Ze musia byt zaznamenané a potvrdené v zakazkovom liste.

Odberatel je povinny vytvorit servisnym technikom dodavatela také pracovné podmienky a priestory, ktoré zodpovedaju
platnym hygienickym a bezpe¢nostnym predpisom. Ak pracovné podmienky nespifaju tieto predpisy je dodavate! opravneny
odmietnut vykonanie opravy stroja.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie servisnej sluzby resp. vykonanie technickej udrzby, ak pouzité nahradné
diely a prevadzkové naplne nepochadzajli od autorizovaného predajcu zo servisnej siete AGROSERVIS.

Ak pracovné podmienky nie st vhodné pre vykonanie servisného zasahu, je odberatel povinny na viastné naklady pristavit
stroj do dielne servisného strediska.

Odberatel pri oprave stroja mimo servisného strediska zabezpeci v pripade potreby na viastné néklady potrebna technick
pomoc (napr. Zeriav, naklada¢ a pod.), ktora bude spifiat potrebn legislativu na prevadzku, bezpeénost a pouzivanie.
Dodavatef je povinny zabezpedit pozadované mnozstvo servisnych technikov na odstranenie poruchy stroja, ak si to vyzaduje
rozsah opravy stroja a bezpeénost prace.

Po dokonceni opravy stroja alebo urobeni technickej Udrzby je odberatel povinny svojim podpisom potvrdit vykonanie a
prevzatie dohodnutej prace.

Odberatel je povinny informovat dodavatefa o bliziacom sa Udrzbovom intervale najneskdr 50 Mth pred dosiahnutim
servisného intervalu.

Dodavatel zodpoveda za odborné a kvalitné vykonavanie opravy stroja

Odberatel' zodpoveda za likvidaciu pouZitych olejov, napini a filtrov podfa platnych predpisov, ak oprava alebo technicka
(drzba stroja bola vykonana mimo servisného strediska dodavatela.

Dodavatel poskytuje na opravy 3 mesiace a dodané nahradné diely zaruku 6 mesiacov odo dria ukonéenia montaze dielu do
stroja servisnym technikom dodavatela. Vynimku tvoria nahradné diely, ktoré su zaradené medzi spotrebny material (tzn. filtre,
klinové remene, a pod.).

Zaruka sa nevztahuje na opravy a poruchy nahradnych dielov, ak nastali z dovodu nespravneho pouZivania stroja
odberatelom, z dvodu, Ze odberatel nepostupoval v sulade s podmienkami pouzivania stroja, s ktorymi bol oboznameny pri
Skoleni obsluhy stroja, z&sahom tretej osoby (napr. Gprava vykonu motora - chiptuning), pouZitim inych olejov alebo maziv ako
su predpisané vyrobcom, pouzivanim znecisteného paliva a na stciastky namontované do renovovanych komponentov, ktoré
rieSil odberatel individualne.

Clanok IIl.
Podmienky a popis poskytovania poradenskych a inych sluzZieb

Rozsah poradenskych a inych sluZieb pre traktory a samohybné stroje JOHN DEERE bude odberatefovi poskytovany na
zéklade zvoleného FarmSight servisného balika.
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Uttra-U um-F ;t' Standard:S
Roéné preékolenie obsluhy na traktory a samohybné stroje X X X
Technické podpora pri objednavani a identifikacii potrebnych ND X X X
Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviiu X X X
Predsezénna objednavka nahradnych dielov X X X
Bezplatna telefonicka podpora pri rieSeni technickych problémov X X X
Reaktivacia JDLink a update soft. v MTG module X X X
Praktické nastavenie stroja v polnych podmienkach X X
Zvyhodnena sadzba za servis cez vikendy, $tatne sviatky a dni X X
pracovného volna
Predsezonna kontrola - Expert Check X X
Ro¢na aktualizacia softvéru v riadiacich jednotkéch strojov X X
Diagnostika, kalibracia a nastavenie komponentov X X
Diagnostika hydraulického systému X X
Aktivne sledovanie chybovych hiaseni a EXPERT ALERT-ov X X
Nastavenie udrzbovych intervalov GS4 X
Roény Update softvéru v AMS komponentoch X
Diagnostika strojov prostrednictvom softwaru Service Advisor X
Vyhodnotenie vyuZitia vykonu z Load Profile Service Advisor X
Preskolenie na pouzivanie JDLink a operaéného centra X
JOLink - optimalizacia strojového parku X
Zvyhodnena sadzba pri zapoZicani traktora X
Meranie vykonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby X
Skolenie obsluhy na pouzivanie AMS komponentov X
Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access X
Poskytnutie korekéného RTK signalu X
Plénovanie a sledovanie pravidelnej iidrzby strojov X
Aktivacia JDLink Connect na 1 rok X
Servisna regeneracia DPF a DOC (len pre motory T4 a FT4) X

2. Podrobny popis ¢innosti jednotlivych sluZieb:

2.1. Servisny balik Standard. Siuzby v servisnom baliku Standard s poskytované bez poplatku.

2.1.1. Roéné preskolenie obsluhy na traktory a samohybné stroje. Skolenie, na ktoré sa zakaznik moze prinlasit, zahffia
preopakovanie zakladnych bodov pri obsluhe a Udrzbe stroja. Na zaklade aktivnej besedy ma obsluha moznost
dozvediet sa o technickych problémoch v reéinych podmienkach. Aktualne informéacie od vyrobcu pri nastaveni stroja v
roznych pofnych podmienkach so zameranim na spravne vybavenie, kontrolu, ovladanie a pouZivanie, robia z obsluhy
profesionalov vo svojej triede. PreSkolenie zahffia aj aktuaine informécie v pripade zmeny legislativnych predpisov v SR.

21.2. Technicka podpora pri objednavani a identifikacii potrebnych ND. Na zaklade poZiadavky zakaznika servisny
technik je napomocny pri vyhladavani nahradnych dielov (dalej len ,ND*). ND prostrednictvom katalogu JD
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2.1.3.

214,

2.1.5.

2.186.

PartsManager, zistuje dostupnost a termin dodavky ND. Tato sluzba zabezpeCuje aj pripravu ND podra poziadaviek
zakaznika pre rychle vybavenie a vydavanie ND mimo pracovnej doby.

Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviiu. Veduci servisného oddelenia alebo hlavny servisny technik
poskytuje konzulticie pri poistnych udalostiach o spdsobe ich riegenia, spolupracuje pri obhliadkach likvidatorom
poistovne, vypracovava odborné posudky, vytvara fotodokumentaciu podkodenych ND a zabezpeéi uskladnenie ND na
nevyhnutne potrebni dobu.

Predsezénna objednavka nahradnych dielov. Predsezonna objednavka na nahradné diely zahfia kompletny
sortiment nahradnych dielov, spotrebny material (filtre) a prevadzkové naplne (oleja, maziva, chladiaca kvapalina), kde
podfa poctu motohodin sa naplanujui Udrzby stroja s vygislenym zoznamom potrebného mnoZstva prevadzkovych
kvapalin. Predsezonnu musi odberatel zrealizovat v stanovenom termine, pricom termin dodavky ND mu bude
upresneny na zaklade objednavaného sortimentu.

Telefonickad podpora pri rieSeni technickych problémov - Servis sliZi na udrianie strojov v dobrom
prevadzkyschopnom stave a to aj po pracovnej dobe a v diioch pracovného pokoja a Statnych sviatkov. Na zaklade tejto
sluzby mdZe zakaznik v pripade potreby telefonicky sa kontaktovat na servisnu pohotovost a skiad nahradnych dielov.
Zoznam servisnych stredisk s kontaktom na sluzbukonajtce 0soby je na stranke www.agroservis.sk.

Reaktivacia JDLink a update soft. v MTG module. Dodavatel zabezpeci pre odberatela reaktivaciu telematickych
sluzieb JDLink. Podmienkou reaktivécie je pisomne potvrdenie odberatela, ze sthlasi s podmienkami poskytovania
uvedenych sluZieb, ktoré boli odberatelovi pri podpise tejto zmluvy odovzdané, &o odberatel potvrdzuje podpisom tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok. Podla potreby sa 1x roéne vykona update softvéru vMTG module, ktory je
hlavnym mozgom celého telematického systému JDLink.

2.2. Servisny balik Premium. Servisny balik Premium je spoplatnena sluzba, ktora zahfiia kony programu Standard doplnené

0

221,

222

223

224

225,

2.2.6.

Praktické nastavenie stroja v pofnych podmienkach - 1x rocne. Servisny technik alebo kompetentna osoba na
zaklade poziadania zakaznika zaskoli obsluhu stroja priamo v teréne. Zaskolenie zahfiia nasledovné oblasti:

Traktor

spravne nahustenie pneumatik podfa konkrétnych podmienok,

stanovenie velkosti zavazia pre spravne rozdelenie hmotnosti traktora na prednt a zadnu napravu,
stanovenie optimainej hodnoty prekizu hnacich kolies traktora,

spravne pripojenie néradia na trojbodovy zaves a vonkajsie okruhy,

nastavenie automatického reZimu motora a ovladanie funkcii automatickej prevodovky

Obilny kombaijn

spréavne pripojenie Zacieho stola a adaptérov,

automaticke nastavenie kombajnu na zberant plodinu, postup &innosti pri rieeni kvality zberu
Samohybné rezacky

spravne pripojenie adaptérov Pick Up a Kemper,

spravne nastavenie podavacieho a rezacieho Ustrojenstva, spravne nastavenie miagaca zfn a metaca
Samohybné postrekovace

spravna volba postrekovacich trysiek, nastavenie postrekovacej davky

spravne nastavenie a pouzivanie automatickych funkcii a systému AutoTrac

Zvyhodnena sadzba za servis strojov cez vikendy, pogas Statnych sviatkov a dni pracovného vofna. Hodinova
sadzba za opravu — vikend (dalej len vikend), zahfiia prace cez vikendy, potas $tatnych sviatkov a dni pracovného
volna. Vikendom sa rozumie &as od piatka 16:00 hod do pondelka 07:00 hod. Pracovnym diiom sa rozumie &as od
pondelka 07:00 hod do piatka 16:00 hod. Hodinové sadzba za opravu — vikend uvedena v prilohe &.1 tejto zmluvy sa
tyka balika Standard. Pre ostatné baliky plati rovnaka sadzba za opravu cez vikendy ako cez pracovny defi,
Predsezonna kontrola - Expert check. Je peciaina kontrola stroja, pre zistenie okamzitého technického stavu podia
predpisanych Standardov vyrobcu. Pozostava s presne uréenych kontrolnjch bodov, ktoré vykonava servisny technik.
Okrem kontroly hlavnych mechanickych funkcii, kontroluji sa aj vietky prevadzkové napine, za U¢elom dosiahnutia
maximalnej prevadzkyschopnosti. Pri traktoroch takato kontrola zahffia priblizne 120 kontrolnych bodov, pri kombajnoch
je to okolo 210, rezatky maju asi 180 a samohybné postrekovace dokonca az 240 kontrolnych bodov. Zakaznik po jej
vykonani dostane podrobnui spravu o technickom stave stroja.

Vramci predsezonnej kontroly servisny technik spolu so skladnikom vypracuju chorobopis stroja a pripravia cenovl
ponuku na opravu stroja, ktord sa nasledne prediozi zékaznikovi na schvalenie rozsahu aterminu zacatia
predsezonnych oprav.

Aktualizacia softvéru v riadiacich jednotkach strojov — 1x roéne. Pre spravnu &innost jednotlivych funkcii stroja a
zlepsenie prevadzkyschopnosti je potrebné minimalne 1x ro&ne urobit aktualizacia softvérov v riadiacich jednotkach
pomocou Service Advisor. Aktualizacia po prihlaseni sa do systému je dostupna na internetovej stranke John Deere.

Diagnostika, kalibracia a nastavenie komponentov - Po aktualizacii softvéru v riadiacich jednotkach si systém stroja
vyZiada kalibraciu a nastavenie aktualizovanych komponentov. Pri traktoroch je pre tuto Cinnost potrebné kaZdorogne
diagnostikovat a kalibrovat prevodovku, kde dochadza k opotrebeniu a zmene medznych hodndt jednotlivych dielov
prevodovky. Pri kombajnoch, rezackach asamohybnych postrekovagoch je potrebna kalibracia a nastavenie
komponentov Specifickych pre t¢el daného stroja aby bola zabezpetena maximalna vykonnost stroja pocas sezony.

Diagnostika hydraulického systému (vratane riadenia) - pomocou Specializovanych meracich pristrojov sa odmeraju
tlaky a prietoky jednotlivych hydraufickych komponentov stroja, &im sa zisti stav opotrebenia a funkénost systému. Pri
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fraktoroch sa jedna oriadenie, brzdy, prevodovku, trojpodovy zaves, vonkajSie hydraulické okruhy, odpruzenie,
uzavierky, predny nahon avyvodové hriadele. Pri kombajnoch, rezatkach a postrekovatoch sa diagnostikuju
komponenty hydrostatiky a hydrauliky.

Aktivne sledovanie chybovych hlaseni a EXPERT ALERT-ov. Tato sluzba ponika rychle informéacie v podobe
chybovych hiaseni a Expert Alertov, kde predvolené kontakiné osoby dostavaju chybové hlasenia formou emailu.
Informacie o chybovych hlaseniach dostava rovnako aj prislusny servisny technik, ktory proaktivne podla zavaznosti
tohto chybového hlasenia zagina s odstranenim pripadnej poruchy.

2.3. Servisny balik Ultra. Servisny balik Ultra je spoplatnena sluzba, ktora zahffia tkony programu Standard a Premium

[

doplnené o:

2.3.1. Nastavenie udrzbovych intervalov GS4. Stroje vybavené monitormi GS4 umozfiuji nastavit Udrzbové intervaly, ktoré
informujui obsluhu o bliZiacom sa intervale udrzby. Spravnym nastavenim Gdrzbovych intervalov sa eliminuju zanedbané
Udrzby stroja.

2.3.2. Roény update softvéru v AMS komponentoch. Pre spravnu ¢innost jednotlivych funkcii AMS stroja je potrebné
minimélne 1x ro¢ne urobit aktualizacia softvérov.

2.3.3. Diagnostika strojov prostrednictvom softvéru SERVICE ADVISOR - 1x rogne. Servisny technik pomocou softvéru
SERVICE ADVISOR vykona pri predsezonnej prehliadke stroja hibkovii diagnostiku jednotlivych komponentov, &im sa
zabezpeci lepsia priprava stroja na sezonu. Zistovanie poruchy je tak presnejsie, rychlejsie a efektivnejsie.

2.34. Vyhodnotenie vyuZitia vykonu strojov z LOAD PROFILE SERVICE ADVISOR. Z Load Profile Service Advisor je
mozné dodatolne Zistit skutoéné vyuZitie vykonu motora. Ziskané udaje slizia ako podklad pre este lepsie vyskolenie
obsluhy z hiadiska efektivnejSieho vyuZivania stroja. Spravne vyuZitie stroja zabezpeduje jeho dihsiu Zivotnost a nizsiu
spotrebu paliva a nahradnych dielov.

2.3.5. Preskolenie na pouzivanie JDLink a operatného centra. Operadné stredisko na MyJohnDeere je Vade centralne
miesto pre pripojenie k Vasim strojom, poliam a realizovanym pracam. Jednoducho sa pouZiva, je pristupné z
akeéhokolvek zariadenia s internetovym pripojenim, kde si moZete zobrazit a analyzovat svoje informacie
prostrednictvom niekolkych kliknuti. Zakaznik, ktory ma predplateny tento program bude podrobne oboznameny
s pouZivanim MyJohnDeere.

2.36. JDLink - optimalizacia strojového parku. Najnovsie stroje st $tandardne vybavené funkciami JDLink. V rami funkcie
JDLink st k dispozicif dve rozhrania JDLink Access a JDLink Connect. Prostrednictvom tychto systémov dokéazete
monitorovat Vase stroje kde a ako pracujd, ziskavate pristup k doleZitym informaciam o stroji napr. ako je zatazeny
motor, ako sU vyuZivané jednotlivé funkcie stroja, mdZete analyzovat a optimalizovat vykonnost stroja so zameranim na
zvySenie efektivnosti, prijimat SMS vystrahy alebo e-mailové spravy. Vyssia forma spojenia JDLink Connect umoznuje
vzdialene sa pripojit k displeju stroja a bezdrétovo prenasat data. Vzdialeny pristup k displeju John Deere umoziiuje
kompetentnym osobam na dialku poméahat obsiuhe s nastavovanim stroja, &im optimalizujete vykon stroja
av konecnom dosledku Setrite prevadzkové naklady. Aby ste mohli toto vSetko realizovat potrebujete len internetovy
pristup.

kot
Uréovanie polohy stroja X X
Geofencing — vymedzenie pohybovej lokality X X
Prevéadzkové hodiny X X
Planovanie udrzby X X
Spotreba paliva X X
Vyuzitie stroja X X
Diagnostika stroja X X
Nastavenie stroja X X
Udaije o produkivite stroja X -] x
Diagnostika na dialku X s
Vzdialeny pristup k displeju X
Bezdrtovy prenos dat X

2317, Zvyhodnena sadzba pri zapoZi¢ani traktora. Zakaznik si moZe v pripade poruchy stroja zapozidat nahradny traktor za
zvyhodnen( sadzbu na obdobie trvania opravy, ak ten bude u dodavatera k dispozicii.

2.3.8. Meranie vykonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby. Potas merania vykonovej charakteristiky traktorov

sa zistuje vykon motora a spotreba paliva. Z nameranych Udajov sa da presnejsie stanovit diagnostika jednotlivych
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komponentov stroja, zistit Ci prebieha spravne spalovanie paliva v palivovom systéme, pricom podas merania sa
zaroven diagnostikuje saci aj vyfukovy systém motora.

2.3.9. Skolenie obsluhy na pouzivanie AMS komponentov — 1x roéne. Uvedené $kolenie sliZi na prehibenie vedomosti

Z oblas oviadanie automatickych funkcii stroja ako su: AutoTrac, dokumentacia, klient, farma, pole, stroj, naradie a pod.

Okrem ono ma obsluha moznost zopakovat si postup vytvérania vynosovych a aplikadnych mép, ako sa vytvaraji

~ra~ ce oczemkov, spbsob oviadania sekcii a systému i-tecPro, prenos dat a pod.

Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access. Ak je stroj vybaveny s displejom 2630 alebo GS4, tak mame

—cZzrost pnpojit sa na tieto displeje cez systém MyJohnDeere. Tento systém Vam pondka vzdialent kontrolu. Cely

orswp beZi on-line, takze v redlnom Case mozete optimalizovat, nastavovat alebo Citat chybové kody v pripade

corucny stroja.

<" Poskytnutie korekéného RTK signalu. Zakaznici, ktori maj predplateny program Ultra, k aktivacii na navadzanie
strojov s presnostou RTK, dostanu korekény signal zadarmo.

2.3.12. Planovanie a sledovanie pravidelnej udrzby strojov. Pomocou JDLink je mozné sledovat udrzbovy interval stroja a
kontrolovat vykonané a nevykonané udrzbové intervaly prostrednictvom internetového pripojenia.

2.3.13. Aktivacia JDLink Connect na 1 rok. Na stroji pre ktory zakaznik vybral servisny balik Ultra bude na zagiatku roka
spristupnena vysSia aktivacia telematického systému JDLink Connect. Prostrednictvom tejto aktivacie je vyuZivanie
Operacného centra ovefa jednoduchsie a praktickejsie. Pri prenose dat z displejov do Operagného centra a spét v tomto
pripade odpada fyzicka praca s USB klucami — vietky tieto operacie je mozné vykonavat bezdrétovo. Rovnako je
moZné bezdrGtovo posielat predpisové mapy Vasich parciel v pripade variabilného davkovania roznych produktov.

2.3.14. Servisna regeneracia DPF a DOC, zahifia servisné Cistenie uvedenych filtrov na zaklade chybovych hiaseni

Clanok IV,
Ochrana dat

. Dodavatel za dodrzania vSetkych pravnych ustanoveni o ochrane dat uloZi a spracuje osobné data odberatefa vyluéne v ramci
pravneho vztahu existujiceho medzi odberatelom a dodavatefom abez vyslovného sthlasu odberatela ich neposkytne
Ziadnej tretej osobe.

. Odberatel a dodavatel sa dohodli, Ze osobné Udaje tykajlce sa odberatela mozu byt zhromazdované a spracovavané
spolocnostou AGROSERVIS, spol. sr.0., za U¢elom dalsich indtrukcii a konzultacii tykajucich sa vyrobkov, nahradnych
suCiastok asluzieb. Dodavatel sa zavdzuje, Ze pri poskytovani Udajov kompetentnym osobam bude konat v zhode
s prislusnymi zakonmi o ochrane osobnych (dajov. Odberatel svojim podpisom sthlasi s uvedenymi podmienkami, pricom
tento sthlas méZe byt kedykolvek zru$eny s okamzitou (€innostou.

~o
{a)
[

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel sa nedostane do omeskania zo spinenim svojho zavézku pokial je odberatel v omeskani so zaplatenim splatnych
zavazkov vodi dodavatefovi.

2. Dolu podpisany $tatutarny zastupca odberatela prehlasuje, Ze v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zakonnika prebera ruéenie
za plnenie vSetkych zavazkov a povinnosti odberatela v plnom rozsahu, ktoré vznikli odberatelovi vo&i dodavatelovi z titulu
uzavretej servisnej zmluvy poéas jeho Statutarneho funkéného obdobia. Po ukonéeni funkcie dolu podpisaného tatutarneho
zastupcu toto rudenie zanika.

3. Pisomnosti sa doru¢ujii na adresu uvedent v tejto zmluve alebo na posledn znamu adresu a povazuji sa za doruéené diiom
prevzatia / odopretia zasielku prevziat, alebo uplynutim odbernej lehoty.

4. Odberatef je povinny oznamit dodavatelovi idaje o zmenach vo svojom obchodnom vedeni, zmeny sidla / adresy, bankového
spojenia, telefonického spojenia a e-mailovej adresy.

5. Odberatel berie na vedomie, Ze informéacie vyplyvaijlce z tejto zmluvy, mdzu byt za ucelom marketingu poskytnuté subjektom,
ktoré su s dodavatelom personaine alebo majetkovo prepojené.

6. Odberatel podpisom tychto VZP prehlasuje, Ze véetky tdaje a informacie, ktoré poskytol dodavatefovi s Uipiné a pravdive.

........................... Quuetale “\ H R \-‘z?\/
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